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 مقدمة -1
ترصددددددد  عدة جهات من صددددددددرت م خرا تقاريربعد ظهور أزمة وباء كورونا واجتياحه كل أنحاء العالم تقريبا، 

ظل الظروف الصددددددعبة  فيالمتعلقة بحياتهم  الاهتماموجوانب  مصددددددر في أوضددددددائ اللاجئين السددددددوريين

مصددددددر بالظروف الاجتماعية والاقتصددددددادية يتأثر وضددددددع اللاجئين وملتمسددددددي اللجوء في ، حيث 1المحيطة

الصددعبة، وتشددمل الارتفائ في الأ،ددعار، وقلة فرظ التوظيف، والنظرة السددلبية لجنسدديات معينة  إضددافة 

إلى ذلك، لا يزال الاتجار باللاجئين وملتمسي اللجوء وتهريبهم من مصر وعن طريقها أحد تحديات الحماية 

 .البالغة الأهمية

 

على اللاجئين  واقتصادياإلقاء الضوء على أثر أزمة فايروس كورونا إنسانيا  رئيسيكل يستهدف التقرير بش

وفق بيانات مفوضددية الأمم المتحدة لشددئون اللاجئين، ، فاللاجئين بمصددر أغلبية الذين يشددكلونالسددوريين 

دولة  56واللاجئين من  لديها شددددمصددددا من طالبي اللجوء المسددددجلين 254,000تسددددتضدددديف مصددددر أك ر من 

 .ممتلفة، غالبيتهم من ،وريا تليها السودان وجنوب السودان وإريتريا وإثيوبيا واليمن والصومال

 

بدأ السددددددوريون الفارين من أراضدددددديهم التي مزقتها  حيث ،2012في عام التدفق  فيبدأت هذه الأعداد 

ماعية واقتصدددادية ودينية ممتلفة، ارتفع الحرب في طلب اللجوء إلى مصدددر  وبما أنهم يم لون خلفيات اجت

عدد السوريين المسجلين لدى المفوضية السامية للأمم المتحدة لش ون اللاجئين في مصر بشكل كبير 

 نتيجة للأزمة السورية، الحاليالوقت  في شمص 130,000إلى أك ر من  2012م في نهاية عا 12,800من 

  20202المتحدة لش ون اللاجئين لشهر فبراير  وفق إحصائيات المفوضية السامية للأمموذلك 

 

قد يتمطى تلك  بمصددددددراللجوء من المتواجدين  وملتمسدددددديتشددددددير تقديرات أخرى أن عدد اللاجئين بينما 

 فيه أضدددددافه انتشدددددار الذيكورونا وما  أحوالهم بعد ظهور جائحة هيكيف يفحص هذا التقرير ، التقديرات

  بداية العام وماتبع ذلك من إجراءات على تلك الأوضائ الصعبة بالفعل

 

 
 متاح ،2020 مايو 13،"الشارئ في وكورونا البيت في جوئ   "مصر في اللاجئون" مصر، مدى1

-البيت-في-جوئ-مصر-في-اللاجئون/مجتمع/https://mada24.appspot.com/madamasr.com/ar/2020/05/13/feature:على 

 fbclid=IwAR0VLBbfG67Ci8buQCRhWPMx6H3AxR0DNkMuuMtYm7rGtzp1GZOfa2sQUJM?/كوروناو

 :على متاح، 2020 يونيو 11الأمم المتحدة لشئون اللاجئين، "جائحة فيروس كورونا تفاقم من التحديات التي تواجه اللاجئين في مصر"،  مفوضية

-%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9-s://www.unhcr.org/eg/ar/15751http

-%d9%85%d9%86-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%82%d9%85-9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7d%

%d8%a7.html-8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aad% 

 كورونا، لفيروس التصدي خلال الجنسية وعديمي والمهاجرين اللاجئين وصحة حقوق حماية يجب" الإنسان، لحقوق السامية المتحدة الأمم مفوضية

:  على متاح ،2020 مارس 31 ،"العالمية الصحة ومنظمة اللاجئين ومفوضية للهجرة،  الدولية والمنظمة الإنسان، حقوق مفوضية من مشترك صحفي بيان 

https://www.ohchr.org/AR/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25762&LangID=A 
 egypt-in-context-us/refugee-https://www.unhcr.org/eg/ar/about: على متاح ،"مصر في اللاجئين اللاجئين،“،ياق لشئون المتحدة الأمم مفوضية2

 

https://mada24.appspot.com/madamasr.com/ar/2020/05/13/feature/مجتمع/اللاجئون-في-مصر-جوع-في-البيت-وكورونا/?fbclid=IwAR0VLBbfG67Ci8buQCRhWPMx6H3AxR0DNkMuuMtYm7rGtzp1GZOfa2sQUJM
https://mada24.appspot.com/madamasr.com/ar/2020/05/13/feature/مجتمع/اللاجئون-في-مصر-جوع-في-البيت-وكورونا/?fbclid=IwAR0VLBbfG67Ci8buQCRhWPMx6H3AxR0DNkMuuMtYm7rGtzp1GZOfa2sQUJM
https://mada24.appspot.com/madamasr.com/ar/2020/05/13/feature/مجتمع/اللاجئون-في-مصر-جوع-في-البيت-وكورونا/?fbclid=IwAR0VLBbfG67Ci8buQCRhWPMx6H3AxR0DNkMuuMtYm7rGtzp1GZOfa2sQUJM
https://www.unhcr.org/eg/ar/15751-%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9-%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%82%d9%85-%d9%85%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7.html
https://www.unhcr.org/eg/ar/15751-%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9-%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%82%d9%85-%d9%85%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7.html
https://www.unhcr.org/eg/ar/15751-%d8%ac%d8%a7%d8%a6%d8%ad%d8%a9-%d9%81%d9%8a%d8%b1%d9%88%d8%b3-%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%82%d9%85-%d9%85%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7.html
https://www.ohchr.org/AR/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25762&LangID=A
https://www.unhcr.org/eg/ar/about-us/refugee-context-in-egypt
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قد تلقت العديد من الشددددددكاوى والطلبات والك ير من  المصددددددرية للحقوق والحريات كانت المفوضددددددية

تحمل أغلبها الشدددددكوى من عدم الإحالات من جهات عدة بشدددددأن حالات بحاجة شدددددديدة إلى المسددددداعدة، 

كانت مصدددددر  التيالقدرة على تحمل تكاليف الحياة وتطلب الدعم بعد غلق وتوقف تام لأنشددددطة العمل 

كما تلقت المفوضددددددية اليف أ،ددددددا،ددددددية كالسددددددكن والغذاء، كانت بالكاد تغطى تك والتيرزق لمعظمهم 

من جهات  الاقتصاديلعون برامج أو مبادرات قد تقدم لهم ا أيشكاوى وا،تفسارات عن المصرية أيضا 

 بمعاناتهم  الكافي الاهتماموعدم  يشتكون من ضعف تدخلاتها ما انفك اللاجئون

 منهجية التقرير -2
 لسددد الهم عن، في مصدددر ينمقيمالمن السدددوريين  50ما يقارب التقرير على مقابلات شدددمصدددية مع  اعتمد

، كما اعتمد وبعد انتشدددددار الوباء الحماية الضدددددرورية وتفاصددددديلها قبل لاهتمامات الأ،دددددا،دددددية واحتياجاتا

قبل وبعد  عن حالة الأ،ددددددر والعائلات تلك المقابلات للسدددددد الالباح ون على المكالمات الهاتفية لإجراء 

نظرا لضوابط التباعد ،حياتهم فيتم ل الجوانب الأ،ا،ية والضرورية  التيالوباء من خلال عدد من النقاط 

كما ا،تمع الباح ون إلى مطالب الأ،ر ،عيد حظر التجوالابسبب ظروف ومو الانتقالوصعوبة  يالاجتماع

أعتمد    مسدددداعدتهم للمروج من هذه الأزمة فييرونها ذات أولوية بالنسددددبة لهم  التيوالعائلات والنقاط 

التقرير أيضدددددا على بيانات ومعلومات منشدددددورة على منصدددددات مفوضدددددية الأمم المتحدة لشدددددئون اللاجئين 

 صرية عن موضوئ التقرير  وتقارير وتحقيقات صحفية نشرتها صحف ومواقع م

 

بادئ الأمر أراد باح و المفوضددددية المصددددرية أن يشددددمل التقرير أيضددددا وضددددع الجنسدددديات الأخرى بملاف  في

السددددددوريين كاللاجئون الأفارقة وتحديدا اللاجئون السددددددودانيون، نظرا لعددهم الكبير وقلة المسدددددداعدات 

صددددددعوبة التواصدددددددل وإجراء المقابلات، والمماوف المقدمة إليهم بالمقارنة باللاجئين السددددددوريين، غير أن 

 جعل التقرير يقتصر على السوريين  الصحية والأمنية أيضا حالت دون ذلك، مما

 

تقدم الدعم للاجئين من خلال  التيكما تواصدددددددل الباح ون مع عدد من العاملين بجحدى الجهات الدولية 

للوقوف على آخر التحدي ات بشأن البرامج  لشئون اللاجئين برامجها بالشراكة مع مفوضية الأمم المتحدة

  لظروف الوباء كجحدى حالات الطوارئ اوملاءمتهومدى 

 خلفية عن وضع اللاجئين قبل الأزمة -3
مصر فجنه يتم النظر إلى حقوق اللاجئين وتنظيم أوضاعهم  فيينظم اللجوء  وطنيظل غياب تشريع  في

لعام الماصة بوضع اللاجئين الأمم المتحدة  فياتفاقيةمن منطلق التزامات مصر الدولية والمتم لة فقط 

العربية لتنظيم أوضدددددددائ اللاجئين في والاتفاقية، 1969الوحدة الأفريقية لعام منظمة واتفاقية، 1951

  1994درة عن جامعة الدول العربية عام والصاالدول العربية
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 في تشدددددارك تىال من أوائل الدول العربية أن مصدددددر كانت ، إلاعلى الصدددددعيد الوطني ورغم غياب تشدددددريع

مذكرة تفاهم مع  1954،ددددددنة  فيوقعت  قدو، 1951المفاوضددددددات الم دية إلى اعتماد اتفاقية ،ددددددنة 

تضبط  التي هيهذه المذكرة  مصر، فيمفوضية الأمم المتحدة السامية للاجئين بشأن تطبيق الاتفاقية 

 3التعاون بين الحكومة المصرية والمنظمة حتى الآن 

 

يعيش اللاجئون وطالبو اللجوء في بيئة حضددددددرية في مصددددددر، ويتركزون إلى حد كبير في القاهرة الكبرى 

والإ،ددكندرية ودمياط وعدة مدن في السدداحل الشددمالي  ومع ذلك، في السددنوات الأخيرة، زادت الظروف 

مع افتقار العديد الاقتصادية الصعبة في مصر بشكل كبير من احتياج اللاجئين وأفراد المجتمع المُضيف  و

 زيادة التضمم، تتم تلبية الاحتياجات الأ،ا،ية بالكاد  ا،تمرار من اللاجئين إلى مصدر دخل ثابت إلى جانب 

 

التحديات الأخرى تشددددددمل فرظ معيشددددددة محدودة وحاجز اللغة الذي يواجه اللاجئين غير الناطقين باللغة 

الر،ددمي المسددتدام الذي يمكن أن يدعم تطورهم  وبالإضددافة إلى العربية  كما يفتقر البعض إلى التعليم 

ذلددك، يعتمددد عدددد كبير من اللاجئين وطددالبي اللجوء على المسدددددددداعدددات الإنسددددددددانيددة لتلبيددة احتيدداجدداتهم 

 .الاجتماعي –الأ،ا،ية وتقديم الدعم الطبي أو النفسي 

 

من أن برامج الدعم الأ،ددا،ددية  2019أوائل  فيوفق تحذيرات مفوضددية الأمم المتحدة لشددئون اللاجئين 

اد الوافدين وعدم كفاية للاجئين في البلاد تتعرض لضددددددغوط شدددددددديدة، وذلك بسددددددبب الارتفائ في أعد

فقدد أجبرت النزاعدات الجداريدة في كدل من اليمن وإفريقيدا جنوب الصددددددحراء الكبرى عدددا  أكبر من ، الموارد

، ازداد عدد اللاجئين وطالبي اللجوء المسدددجلين في الناس على الفرار إلى مصدددر  وخلال العامين الماضددديين

 :”يحتاجقال المفوض السددددامي للأمم المتحدة لشدددد ون اللاجئين فيليبو غرانديحيث % 24مصددددر بنسددددبة 

ه لاء اللاجئون إلى مسدددداعدة إنسددددانية كافية وفي الوقت المنا،ددددب  ولكن مع ذلك، فنحن عاجزون الآن 

 4المحافظة على برامجنا الأ،ا،ية لحماية اللاجئين في هذا البلد“  عن تزويدهم بالاحتياجات الضرورية أو

 

والنتيجة هي أن العائلات تصارئ من أجل تدبر أمورها  ويجد الك يرون أنفسهم غارقين في الديون وعالقين 

والزواج المبكر، في براثن الفقر، مضطرين بذلك لاتبائ آليات تكيف يائسة من أجل البقاء، كعمالة الأطفال 

على الرغم من حسددددددن الضدددددديافة التي تبديها مصددددددر ودعمها للاجئين، بما في ذلك توفير التعليم المجاني 

 الأمموذلك نقلا عن بيان  والوصددددددول إلى خدمات الرعاية الصددددددحية على قدم المسدددددداواة مع المصددددددريين  

رافق الصدددحية العامة في مصدددر، يحصدددل اللاجئون السدددوريون على الرعاية الصدددحية في المحيث  5،المتحدة

، كما هو أمر اقتصرته الحكومة المصرية على السوريين فقطق بالمرافق التعليمية وويسمح لهم بالالتحا

 
 متاح على:  ا،تعراض عام –مصر  –المفوضية السامية للأمم المتحدة   3

https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27904.html 

:  على متاح ،2019 فبراير 28 ،"بائسة إنسانية أوضائ في يعيشون مصر في اللاجئين من% 80" الأممالمتحدة، 4

https://news.un.org/ar/story/2019/02/1028002 
 https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27904.html: على  متاح ،"2014 عام في المفوضية: مصر" اللاجئين، لشئون المتحدة الأمم مفوضية5

https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27904.html
https://news.un.org/ar/story/2019/02/1028002
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27904.html
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يسدددمى نادى الأ،دددرة بالوحدات الصدددحية بالتعاون مع  فيمايسدددمح لهم بمدمات الرعاية الصدددحية الأولية 

  منظمة يونيسيف

 

أ،ددددرة مصددددرية متواضددددعة أو متو،ددددطة الحال من المجتمع المضدددديف، غير أن  أيحياة تشددددبه حياة  ا  إذ هي

 والتي، المصددددريمن المفترض يتمتع بها المواطن  الاجتماعيالتين يفتقدون إلى مظلة الضددددمان يالسددددوري

مل نتيجة تصرح الحكومة المصرية بأنها تتمذ من الإجراءات ما يدعم العمالة الم قتة والمتعطلين عن الع

هذه الإمكانية غير متوفرة ، الاحترازية لمواجهة فيروس كورونا المتبعة من الحكومة المصدددددرية للإجراءات

لا  –حسب قولهم المستمر  – والتيلدى السوريين إذن، وليس أمامهم ،وى الجهة الر،مية لإعانتهم، 

 يذكر  أيشيءتقدم 

 

المشروعات المدمية الصغيرة والفردية كالمطاعم  فيتأتى معظم مصادر الدخل للسوريين نتيجة للعمل 

، وبيع المنتجات الغذائية المصدددنعة والعطور وبعض المشدددغولات اليدوية، بالإضدددافة إلى بعض والمقاهي

العمالة غير الر،مية بالشركات والمصانع، كما يعتمد الك ير من الأ،ر على عمالة الأطفال المتسربين من 

 لحياة الأ،رة  الضروريير الدخل توف فيالدرا،ة للمساعدة 

 

تقدمها مفوضددية الأمم المتحدة لشددئون اللاجئين وبعض المنظمات  التيهذا بالإضددافة إلى المسدداعدات 

 احتياجاتمتارهم كل منظمة وفق معايير الملفات الأك ر  والتيالأخرى إلى بعض وليس كل السددددددوريون، 

الشددكوى من ا،ددتمرار تمفيضددها أو وقفها أو إعادة  لا ينفك اللاجئون عن والتيوفى ظل تمويل محدود، 

 توزيعها برغم عدم كفايتها من الأ،اس 

 بعد الوباء حال السوريون -4
معظم  فيالنشدددددداطات التجارية  تمعظم الأعمال واغلق توقفت في العالم كوروناانتشددددددار فيروس  بعد

قرار رئيس الوزراء الصادر وذلك بموجب  ،فيروسالمن تفشى للحد  وفرض حظر التجول الدول ومنها مصر،

البلاد ابتداء من الأول من إبريل مع تحديد مواعيد  في بفرض حظر التجول مسددددددداء   2020مارس  24 في

تم تمديده بعد عيد الفطر وما زال  الذيغلق المحال التجارية والأنشطة المسموح با،تمرارها، هذا القرار 

ظل وصول عدد الإصابات إلى  في،اريا حتى كتابة التقرير، ومن المتوقع أن يتم تمديد الحظر لمدد أخرى 

 6مصر  فيذروتها 

 

 وطالبيكان له الأثر الواضددددح على اللاجئين  "ن القرارإ تحقيقا نشددددر في صددددحيفة المصددددري اليومقال وقد 

حيث توقفت المدارس المجتمعية الماصددددة باللاجئين، كما توقف  ،المصددددريالمجتمع  كباقيم لها  اللجوء

 
 : متاحعلى، 2020 مارس 24"، "الجريدة الر،مية تنشر قرار حظر التجول وتعطيل بعض الأنشطة لمواجهة كورونا الشروق،6

cbf7bbeda6f1-a1f0-4ed8-aadc-https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=24032020&id=20ac5faa 

https://www.shorouknews.com/news/view.aspx?cdate=24032020&id=20ac5faa-aadc-4ed8-a1f0-cbf7bbeda6f1


 

 

9 
 

عدد من المشددداريع الماصدددة بهم والمصدددانع، وفقد الك ير من أصدددحاب العمالة غير المنتظمة من اللاجئين 

اللجوء عملهم، فيما توقفت معونات الجمعيات المعنية باللاجئين والمفوضدية السدامية لشد ون  وطالبي

ضائ الك ير من أ،رهم، حتى عجز بعضهم عن شراء أبسط متطلبات الوقاية الشمصية اللاجئين، ما أ،اء أو

 7".بسبب غلاء أ،عارها

 

المسدددداعدات وتراجع فرظ العمل بالتزامن مع  فيالموارد المالية وشددددح  فيحياة تتسددددم بنقص دائم نها إ

أو بالكاد  يكفيليوقف ما كان لا  ثم أتى فيروس كورونا الوظائف فيارتفائ للأ،ددددددعار وعدم ا،ددددددتقرار 

  الأ،ا،ية   الاحتياجاتيغطى 

 

 دور المفوضية السامية للاجئين ▪

 في اتعامل مع أزمة كورونا    
 

قررت ، 8في ظل الظروف الحاليو 2020يونيو  13 فيأصددددرته مفوضدددية الأمم المتحدة  خر تحديثوفق آ

المفوضدددددية السدددددامية للأمم المتحدة لشددددد ون اللاجئين في مصدددددر تمديد فترة خفض أنشدددددطتها وتأجيل 

  :ا،تمرار المدمات التالية مع 2020يونيو  27المقابلات حتى 

 .اللاجئين خلال هذه الفترة الا،ت نائيةا،تمرار المساعدات المالية من أجل دعم  .1

وحماية (SGBV) المدمات الأ،ددددا،ددددية المتعلقة بالعنف الجنسددددي والعنف القائم على نوئ الجنس .2

الطفل مستمرة، ولكن بسعة محدودة و،تكون الأولوية للحالات الطارئة لضمان تواجد أقل عدد 

 .ممكن من الحالات بحسب الضرورة

لات التي تتلقى خدمات الحماية والا،ددددددتقبال والا،ددددددتشددددددارة من خلال يتم التعامل مع جميع الحا .3

 .البريد الإلكتروني الهواتف ور،ائل

يتم تأجيل مقابلات التسدددجيل، وتحديد وضدددع اللاجا، وإعادة التوطين، والعودة الطوعية با،دددت ناء  .4

ئة  و،دددددديتم إبلائ اللاجئين وطالبي تار الحالات الطار بال يخ الجديد عبر اللجوء الم جلة مقابلاتهم 

 .الر،ائل القصيرة

التسددددددجيل الأولي للقادمين الجدد ممكن عبر البريد الإلكترونيلحين ا،ددددددتئناف عملية التسددددددجيل  .5

 .الر،مية

 

 

 
:  على متاح ،2020 مارس 31 ،"كورونا فيروس انتشار ظل   في اللاجئين« » ومماوف أوضائ ترصد اليوم« المصري"» اليوم، المصري 7

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1698379 
، متاح على:  2020يونيو  13(: الأ،ئلة الأك رتكرارا"، COVID-19مفوضية الأمم المتحدة لشئون اللاجئين، "فيروس كورونا المستجد )8

covid19-tps://help.unhcr.org/egypt/ar/faqsht/ 

https://help.unhcr.org/egypt/ar/faqs-covid19/
https://help.unhcr.org/egypt/ar/faqs-covid19/
https://help.unhcr.org/egypt/ar/faqs-covid19/
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المفوضددية المصددرية للحقوق والحريات، فقد قدمت المفوضددية السددامية  الشددهادات التى جمعتهاووفق 

شدددددكل إعانة نقدية عن طريق كوبونات  فيالمعونة الغذائية هذه المرة  نلشدددددئون اللاجئي للأمم المتحدة

تصددددرف شددددهريا من منافذ الصددددرف، كما تحاول رصددددد الحالات الأك ر احتياجا ومحاولة تقديم أك ر المدمات 

تمويددل أو برنددامج خدداظ  أيبرامج المتدداحددة وفق عمليددة إدارة الحددالددة، للتغلددب على نقص ال فيالممكنددة 

لتلك الحالة الطارئة، وإن كان من الممطط أن يتم التنسدددديق لتلك المطوة المتأخرة بعد مرور  بالا،ددددتجابة

  لفايروس كورونا التفشيذروة 

 

اتبائ "اللجوء  وملتمسدددياللاجئين الأمم المتحدة نصدددحت  مفوضددديةأن  "لمصدددري اليوم"ا صدددحيفة نقلتو

"  الصددحة والداخلية للتعامل مع فيروس كورونا وزارتيالتوصدديات المقدمة من السددلطات المصددرية، خاصددة 

اللجوء  وطالبي، أنه ،يتم توفير المدمة الصحية للاجئين ام تمر له فيأوضحت منظمة الصحة العالمية 

فترة جائحة كورونا في  الصددددددحيرية م ل المصددددددريين حيث توفر لهم الدعم من قبل وزارة الصددددددحة المصدددددد

مسددتشددفيات الحميات،  فيحالات الاشددتباه  فيبالتنسدديق مع مفوضددية اللاجئين ومنظمة الهجرة، ،ددواء 

 9".مستشفيات للعلاج والعزللأو تحويلها ل

 

 دور الحكومة المصرية ▪

 في التعامل مع أزمة كورونا   
 

الحكومة المصددددددرية أن الوباء لا يفرق بين أحد، وللقضددددددداء عليه يجب حماية حقوق وصددددددحة جميع أدركت 

 الأجانبلم تفرق الإجراءات الحكومية بين  الرعاية الصددددحيةو من حيث الوقايةهم، فيتالأفراد أيا كان جنسدددد

 امتددداد كمددا أعلنددت الحكومددة أيضددددددددا عن ،عن إتدداحددة المدددمددات لجميع المقيمينوأعلنددت ، والمواطنين

نا وذلك  مكاتب الهجرة والجوازات بعد فتحعودة ،ددددددير إجراءات تجديد الإقامات  لإقامات لحين،ددددددريا

  داعمة للمتضررين اقتصاديا ججراءات، لكن هناك غياب لأىلتزاحممنعال

 أبرز الصعوبات -5
 اللاجئين مع اللقاءات واقع من والحريات للحقوق المصرية المفوضية له توصلت ما الفصل هذا يستعرض

يجارات المسدددكن، إفقد تكرر ذكر صدددعوبات بعينها في اللقاءات على رأ،دددها مسدددائل:    مصدددر في السدددوريين

كما يقتبس هذا الفصدددددل كلام ورد على ألسدددددنة السدددددوريين التي   الغذاء، رعاية الأطفال، العلاج والاحتجاز

 واتهم لمن يهمهم الأمر أجريت المقابلات معهم لرفع أص

 

 
، متاح على:  2020مارس  31المصري اليوم، "»المصري اليوم« ترصد أوضائ ومماوف »اللاجئين« في ظل انتشار فيروس كورونا"، 9

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1698379 

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1698379
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بالمرارة من تزايد الأعباء والهموم من مطالبات  الشددددددعور، اللقاءات خلالجمالا تملل حديث السددددددوريين إ

تلك الظروف  فيالجميع عن تقديم المسددددددداعدة والدعم لهم  تمليحسددددددداس بالإمالية وديون وفواتير، و

الصعبة، خاصة المنظمات الدولية، والذين صبوا الك ير من الغضب عليهم، خاصة مفوضية الأمم المتحدة، 

  لياتها تجاههم وتجاهلها لمشاكلهمها بالتنصل من مسئوياإ متهمين

 مسكن الشهريةيجارات الإ -5-1
كابوس لا تكاد تمر أ،دددابيع قليلة حتى تصدددبح كل أ،دددرة ،دددورية مطالبة بسدددداد أجرة المسدددكن الشدددهرية، 

الظروف  فيكان يشددددددكل صددددددعوبة بالغة  الذيوهو الأمر لا يكف عن الإلحاح،  الذي الشددددددهرياللاجئين 

لطرد والبحث عن ،دددكن لمطر االعادية، وأحيانا ك يرة كانت الأجرة تتراكم لعدة أشدددهر مما يعرضدددهم دائما 

كان يضددطر إلى الإقامة مع عائلات أخرى ومشدداركة السددكن معهم، الآن إنه البعض منهم وقال  من جديد  

لمال؟ بالتأكيد المأزق فرصدددددددة لكسدددددددب ا أيكيف يكون الحال بعد فقدان العمل والوظائف وعدم وجود 

 :تم التواصل معها التيشهادة إحدى الأ،ر السورية  فيجاء شديد على تلك الأ،ر كما 

 

 "والفواتير عم تتراكم تالإيجارا" -

 "واجار الشقق لازم تدفع وتدفع خدمات العمارةصعبةلا شغل ولا خروج من البيت والاحوال " -

 "لان ما قدرت ادفع اجار هالشهر والله المستعان الشقةتني صاحبت طردانا " -

والميومافي ءماعم نعرف ندفع اجار البيت وصدددددداحبة البيت كل يوم بترن علينا عايزة فلوس والكهربا" -

منهم ولا ليرة والحمد لله على كل حال ربنا موجود بس لازم صحاب البيوت يرحمونا بهل فترة حسبيا 

 "الله ونعم الوكيل

 "شارئالعب بكل بساطة شهر جاي منتقلع من بيتنصير بالوضع كتير ص" -

في حدا عم يشددتغل  إذا"اقتراح بسدديط اقل شددي لازم يصددير انو إلغاء دفع الاجار المنزل والفواتير لأن  -

 "فممكن يأمن بعض احتياجات البيت ما أك ر والله يفرجها ئ الجميع

 

الذين تم إجراء  لسان السوريين والسوريات أنفسهمربما يتضح من تلك التعليقات الم لمة والصادرة على 

يعيشون فيه على حياتهم ومستقبل أطفالهم، حيث باتت كل  الذي، مدى خطورة الوضع معهماللقاءات 

ظددل حظر لكددل  فيأ،ددددددرة مهددددة بددالبقدداء دون ،ددددددقف يحميهددا وعليهددا البحددث عن حلول غير موجودة 

  من الدخل إيجاد الحد الأدنى فيقد تساعد  التيالنشاطات 

 الغذاء -5-2
المنازل، زادت الحاجة إلى توفير  فيمنذ فرض حظر التجول وقرارات الغلق وأصددددددبح الجميع ملتزما بالبقاء 

دخل للأ،ددددرة، ولنا أن نتميل كم ال أ،ددددرة من والدين  أيالمواد الغذائية بشددددكل منتظم يوميا دون توافر 

  وثلاثة أطفال ملازمين للمنزل على مدار اليوم ولا ينفكوا عن الطلبات المتعلقة بالغذاء والحليب وغيره
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بتقليص أعداد المستفيدين من المساعدات الغذائية شئون اللاجئين فوضية مقيام  ا  ومما زاد الأمر ،وء

التمويل الممصددددددص لبرامج دعم  فيلغذاء بشددددددكل مسددددددتمر، مبررة ذلك بالنقص المسددددددماهبكوبونات ا

لمسددداعدة  الكافيالجهات العاملة أنفسدددهم أصدددبحوا غير متواجدين بالشدددكل  موظفيالسدددوريين، كما أن 

، نظرا لإتبائ قواعد احتياجاتهاالشدددددديد لدرا،دددددتها أو لتحديد  الاحتياجالحالات أو لفتح ملفات الأ،دددددر ذات 

   وقد قيل في احدى المقابلات:والعمل من المنزل الاجتماعيالتباعد 

 "البيوت شبه فاضيه من المواد الغذائية" -

 أى شي للأكل"فيكان  وما رمضانأمضينا شهر " -

 

 رعاية الأطفال -5-3
ى لإطعامهم فمرتفع بما يك يومييتطلب دخل  الذيالأمر يكون دائما أصددددددعب عند وجود أطفال، الأمر 

الأ،ر السورية يتراوح بين طفلين وثلاثة لكل  فياليومية، حيث متو،ط عدد الاطفال  احتياجاتهموتلبية 

، معظمهم متسددددددربين أو غير منتظمين بالدرا،ددددددة الحكومية لأ،ددددددباب تتعلق بالعمالة أو لعدم 10أ،ددددددرة

  مع السيا،ات التعليمية بالدولة المضيفة الاندماج

 

نفسددددددية و،ددددددلوكية نتيجة الحرب وظروف رحلة الهجرة  اضددددددطراباتالأطفال من  عانييحالات ك يرة  في

وقد تعرض مصر  فيالبيئة والدرا،ة والزملاء، أو لنقص الرعاية الطبية، ومن نشأ منهم  واختلافوالتنقل 

  لعنف أو لتنمر وغيرها من المشاكل

 

بالمنزل مع والديهم مع غلق كافة المراكز تجعل الألجاءت قرارات الغلق كذلك  قد  التيطفال عالقين 

حيث  والأنشدددددطة الترفيهية والتعليمية، النفسددددديتقدم خدمات مجانية متعلقة بالتأهيل والدمج والدعم 

يرهق الأ،ددر بالإضددافة إلى الأعباء المتعلقة  إضددافيا   عبئا  أصددبح  تم محادثتها أن ذلك التيصددرحت الحالات 

 وقد قيل في احدى المقابلات:   اء ولوازم الأطفالبتكاليف غذ

 "بامبرز وحليب وخلافه فى ماأطفال عنا " -

 بعرف كيف بجيب أكل إلون بكرا بها الوضع رح نموت" تلات أطفال ما عندي" -

 

 

 
أفراد والذكور  5متو،ط حجم الأ،رة السورية ،  % من أطفال ،ورية حصلوا على التطعيم93في المسح الصحي الأ،ري للمكتب المركزي للإحصاء   الأنباء، "10

news/143761/16-news/syria-ationalintern-https://www.alanba.com.kw/ar/arabic-10-2010-: ، متاح على2010أكتوبر  16"، %1يفوقون الإناث بد 

9%85%D8%AA%D9%88%D8D% 

https://www.alanba.com.kw/ar/arabic-international-news/syria-news/143761/16-10-2010-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8
https://www.alanba.com.kw/ar/arabic-international-news/syria-news/143761/16-10-2010-%D9%85%D8%AA%D9%88%D8
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 العلاج -5-4
المواطنين بالرغم من وعود السدددلطات بتوفير الرعاية العاجلة ومواد التطهير والمنظفات الشدددمصدددية إلى 

دعم هددذه  فيمقيم، إلا أن هندداك نقص واضددددددح  يالمصددددددريين وغيرهم لمطورة العدددوى إذا مددا حلددت بددأ

ظل  فيعلى نفقتهم الماصة  الاحتياجاتالمنتجات، ومازال المصريون يتكفلون بشراء ما يلزمهم من هذه 

  ملحوظ لأ،عارها مع ك رة الطلب عليها ارتفائ

 

تضددددددرب  التيالمواد الطبية والعلاج أحد أهم المشددددددداكل  فيك النقص أن يكون ذل الطبيعيلذلك فمن 

بالأ،دددر والعائلات السدددورية بعد وقف مصدددادر دخلها، مما يعرضدددها لتفشدددى المرض بينها بشدددكل أكبر، هذا 

الأصل كالعمليات الجراحية وأدوية الأمراض  فييعانى منها اللاجئون التيالطبية  الاحتياجاتبالإضافة إلى 

  ،نوات ،ابقة فيأيضا رفعت المفوضية الأممية الدعم عنها  التيوالمزمنة 

 تكاليف المستندات -5-5
مبادرة من الحكومة المصددددددرية، وبغرض وقف توافد اللاجئون على مكاتب الهجرة وتجديد الإقامات  في

،ددددددارية لحين إشددددددعار جديد، مما  واعتبارهاللحد من التزاحم، قررت الحكومة مد العمل بالإقامات الحالية 

 دوريشددددددكل خفف العبء م قتا على اللاجئين من تكاليف ،ددددددفر وانتقالات ور،ددددددوم كانوا يتحملونها ب

  لتجديد الإقامة

 

 فيلكن مشددددكلة الوثائق والمسددددتندات لها جانب آخر، هذه المرة من جانب السددددلطات السددددورية متم لة 

على تحصدددديل الك ير من الر،ددددوم المرهقة من السددددورية السددددفارة السددددورية بالقاهرة، إذ تصددددر السددددلطات 

لأطفالهم وعائلاتهم، ،ددددددواء من أجل ا،ددددددتمراج أو تجديد جوازات السددددددفر لهم و فيالسددددددوريين الراغبين 

  العودة الطوعية أو السفر لدولة أخرى أو لأى ،بب آخر

 

ر،دددوم الجوازات من قبل السدددفارة لكان بجمكان  فيويرى بعض السدددوريين أنه لولا تلك المغالاة المرهقة 

لفترة الغلق الحالية إجراء مقابلات  ا،دددتغلالاحامل كل جواز أن يتقدم بطلب للعودة إلى بلاده، ويقترحون 

وقد قالت احدى اللاجئات السوريات التوطين عبر الهاتف أو الإنترنت أ،وة بما تفعل دول كالأردن ولبنان 

 في مقابلة:

$ تجديد با،ددددددبور ماعدا الغرامات طيب هذا منين بدو يجيب  2100شددددددماظ محتاجين أ من ٧عائلة  تميل" -

وغيرو كتير اقل مايمكن نعفيهم من الغرامات والاقامة عالكرت الاصفر ،معت انها لست شهور وبتضل 

 "الناس رايحة جاي تجدد ومابيعطوها فورا
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 احتجاز اللاجئين -5-6
 لها يلتفت لا الأهمية غاية في أخرى نقطة هناك كورونا أزمة ظل في الصحية والرعاية العلاج يمص فيما

 نيالسوري نيوالمهاجر نيباللاجئ والماصة ،الحالي والمعيشي يالاقتصاد بالوضع الانشغال بسبب الك ير

 ظل في الجنوبية الحدودية المحافظات م ل متفرقة أماكن في شددددددهور منذ نيوالمحتجز ،الاحتجاز بمراكز

 الصددددحية الرعاية توافر عدم مع بينهم الوباء عدوى تفشددددى من ومماوف ،دددديئة، صددددحية وظروف تكدس

  ،راحهم إطلاق لدعوات ،تجابةالا في السلطات من وتباط  اللازمة

ية الأمم المتحدة قد صددددددرحت  وكانت بأنه " يبيان صددددددحف فيمفوضدددددد يعتبر إيقاف اللاجئين مشددددددترك 

والمهاجرين المحتجزين في مراكز احتجاز ر،مية وغير ر،مية، وفي أوضائ مزدحمة وغير صحية، أمر يبعث 

على قلق بالغ  وبالنظر إلى العواقب الفتاكة التي قد تترتب على تفشددددددي فيروس كورونا، فمن الواجب 

المحتجزين دون  إطلاق ،ددددراحهم دونما تأخير  ينبغي إطلاق ،ددددراح الأطفال المهاجرين وأ،ددددرهم وأولئك

 11 المشترك الدولية المنظمات بيان وفق وذلك" أ،س قانونية كافية على الفور

ظل المماوف  فيالمصددرية للحقوق والحريات أيضددا كانت قد رصدددت أزمة اللاجئين المحتجزين  المفوضددية

المفوضدددية المصدددرية أن أحد الأ،دددباب الرئيسدددية للدخول غير  وأشدددارتمن انتشدددار وباء كورونا، كما ،دددبق 

مما أعاق إجراءات لم شددددددمل الأ،ددددددر  2013هو التوقف عن إصدددددددار تأشدددددديرات الدخول منذ عام  النظامي

قد تنتهى  والتيرق الدخول المحفوفة بالمماطر  والعائلات السددددددورية وأضددددددطر بها إلى أن تسددددددلك ط

 والتي مصدددر جنوب أمبو كوم احتجاز بمركز حاليا المحتجزةالمجموعة  أصددددرت الم ال ،دددبيل على ،بالاحتجاز

،دديق وأصدددرت المفوضددية المصددرية بيانا بشددأنها تطالب فيه بجطلاق ،ددراح المحتجزين تموفا من انتشددار 

  12الفايروس بينهم 

 دور المنظمات الدولية والوطنية -
لتبين  قامت المفوضددية المصددرية بالتواصددل معهم التيمن الأ،ددر السددوريون والسددوريات جاءت شددهادات

مفوضدددية  –وفق أقوال السددددوريين  –على رأ،ددددهم  المنظمات لتلك الأزمة فيا،ددددتجابةخلل واضددددح  وجود

عن تطويع برامج  همتقاعسدددددفقد أشددددداروا ل، شدددددركائها المنفذينبعض الامم المتحدة لشدددددئون اللاجئين و

 
 ،  مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "يجب حماية حقوق وصحة اللاجئين والمهاجرين وعديمي الجنسية خلال التصدي لفيروس كورونا11

:  ، متاح على2020مارس  31بيان صحفي مشترك من مفوضية حقوق الإنسان، والمنظمة الدولية للهجرة، ومفوضية اللاجئين ومنظمة الصحة العالمية"، 

https://www.ohchr.org/AR/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25762&LangID=A 
از السلطات المصرية عدد من المهاجرين السوريين وملتمسي اللجوء في تدين احتج المفوضية المصرية للحقوق والحريات،"المفوضية المصرية للحقوق والحريات12

 ، متاح على: 2020مايو  4"، ظل مماوف من انتشار وباء كورونا في أماكن الاحتجاز

rf.net/?p=3374-https://www.ec 

 

https://www.ohchr.org/AR/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25762&LangID=A
https://www.ec-rf.net/?p=3374
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كما عبروا عن شددعورهم بأنهم اجهة تلك المسددتجدات، لمو ر،ددم ،دديا،ددات في، والتباط  الطوارئ لديها

من يعملون لأجلهم بينمدددا كدددان المتوقع أن يتم إطلاق خطدددة طدددارئدددة لتوزيع مقدددد تم التملي عنهم 

المسدددداعدات والوقاية وأدواتها والتوعية وتقديم الرعاية الطبية، بالإضددددافة إلى مناصددددرة السددددوريين فيما 

 ومن بين ورد على لسانهم في المقابلات: ن ر،وم ومصروفات وخلافه  يتعلق بتمفيف الأعباء المالية م

 

 نا مابيطلعلو اي مساعده غذائية او مالية"نلا حياة لمن تنادي وكتار م للأ،ف" -

 قفلو مكاتبهم وعيش مأ،اتك يا ،وري كيف ما بدك"ضية و"المف -

والمنظمات الانسانيه والامم  ةبلعافيفي شغل ومافي مصاري ونصف مرتب  ما بلعدم عايشين "ياحبيبنا -

 كلهم      من بعض" ةالسوري ةوالسفار ةالمتحد

"أنا اعمل مع هيئة انقاذ الطفولة قسددددددم الرعاية الأولية وهي خاصدددددددة حاليا بالتوعية واجراءات الوقاية     -

نا اي اجراء المفروض يتم رفع الشددكاوي إلى المفوضددية ولكن لايوجد اي حلول ،ددريعة الهيئة لم تقترح علي

 رغم أننا اقترحنا بعض الحلول المجدية كونها هيئة لاتقدم مساعدات مالية"

"تم التواصددل مع هيئة بلان التي عرضددت تقديم مبلغ بسدديط لعدد قليل جدا من العائلات وبشددروط حسددب  -

 ما اطلعت على البيانات المطلوبة"

ولكن لم يتم اتماذ اي اجراء جديد في  "اليونيسددديف طلبت عدد من العائلات لمسددداعده مادية لشدددهر واحد -

 ظل الازمة"
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 توصيات -7
على أن تلك المساعدات السوريون  يصر، الدولية الاغاثية تدخل م ثر للمنظمات أيبالرغم من يأ،هم من 

التنسددديق بين المنظمات الدولية من أجل خطة ، حيث يقترحون الدولين من صدددميم حقوقهم وفق القانو

جعادة صددددددرف المسددددددداعدات المادية ، كما يطالبون بتحتاج للدعم التيدعم عاجلة تحصددددددر جميع الحالات 

إطلاق  أيضددا  البعض  اقترح   السددكن والغذاء مشددكلتيوبلا ا،ددت ناء للتغلب على  شددهريوالغذائية بشددكل 

والسدماح للأ،ر  عن أجر المسدكن التغاضديعلى  تشدجع التيالمجتمعية أو الأهلية  وتبنى بعض المبادرات

 مجتمعية خيرية أو اغاثية إطلاق مبادرة اقتراح، وأيضددددا تم حتى تمر الأزمة وتعود الأعمال للسددددير بالعيش

 الاعتباريةالمصددريين والجهات كذلك و القادرين ماليا وأصددحاب الشددركات لجمع المسدداهمات من السددوريين

  مساعداتتوزيع ما يتم جمعه من المساعدة وتحديد جهة لحصر و فيالراغبة 

 

 بالآتي: المفوضية المصرية للحقوق والحريات توصي ▪

 

 الاغاثي تجاه اللاجئين في مصر دورهالالمفوضية السامية لشئون اللاجئين بالأمم المتحدة  تك يف •

والجهات الحكومية بالأمر مجموعة عمل طوارئ مكونة من المنظمات المعنية  وأن تبادر بتفعيل

 في ظب تفشي فيروس كورونا  للظروف الإنسانية الصعبة للا،تجابةالممتصة

ضرورة وضع ،يا،ات مناصرة تهدف إلى جلب التمويل اللازم للنهوض ببرامج تقديم المساعدات،  •

الرصددد  با،ددتمدامظل نقص التمويلات  فيالصددعبة عن طريق تسددليط الضددوء على أوضددائ اللاجئين 

 المستمر والإحصائيات الناتجة عن درا،ة الحالات 

حفاظا على صددددددحتهم وحياتهم والمتعاملون  الاحتجازالإفراج عن اللاجئين المحتجزين بكافة أماكن  •

 معهم من الأجهزة الشرطية 

لأعباء المالية على اللاجئين من تمديد ،ددددددريان العمل بالإقامات الحالية تمفيفا ل الا،ددددددتمرارفي •

  ر،وم وانتقالات وتجنبا للتزاحم بالجهات الحكومية

والجمعيات الأهلية والهيئات الإنسددددددانية  المدنيإتاحة المجال وتقديم الدعم لمنظمات المجتمع  •

  اللاجئينوالميرية ومساعدتها على تنفيذ خطط وبرامج تدعم 
 


