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 مقدمة -1

دول العدالم اميعهداأ أدرا العدالم أهميدة   (19-كوفيدد )عنددمدا ااتداي فيروو كوروندا المسدددددددتجدد  

الرعاية الصددددحية كركن أسدددداسددددي في بناء واسددددتقرار الدول والمجتمعاتأ وكان  العيون تتع ق  

الباحث في مجال ال قاحات الذين انتظر الم يارات من البشدر نتائ  عم هم   بفئتين من البشدر هما

اً وحكومدات أنهم خ  الددفداع الوحيدد في المختبراتأ والكوادر الطبيدة التي أدرا العدالم ودددددددعوبد 

 .لإنقاذهم من هذا العدو الفتاا

بمواة عالية من التقدير المادي والمعنوي في كافة بقاع الأرضأ     الرعاية الصددحيةوقد حظي

ضدددديف   إلا أن ذلك لم يحدث في مصددددرأ حيث وااه  الكوادر الطبية المصددددرية ماو  وأزمات أ 

لمتواصددددددد ة منذ عقودأ فبلى اان  أوضددددددداع مادية متردية  إلى معاناتهم الشدددددددديدة الممتدة وا

بعض  وضدددعد ودددديد في التقدير المالي لجهودهم الذي ودددهدت ع يل أرصدددفة الشدددوارع حيث 

إلى قاعات المحاكم حيث القضدايا والدعاو  المتبادلة بينهم وبين الحكومةأ  للأطباء   احتجااات

بروتوكولات   إهمدددال  الوبددداء  زمن  إليدددل في  ضددددددديد  أ  مدددا  الحمدددايدددة وضدددددددعد الإمددددادات وهو 

 .بسب  عم هم الوفاه والمست زماتأ وصولًا إلى التنكيل بهم أحياء وإهمال ذويهم عند 

 كل هذه الأوضداع كان  عاملًا مثرراً ع ى حياة وبيئة عمل الكوادر الطبية المصدريةأ فضدلًا ع ى

التوتر صدددددددحتهم النفسددددددديددة ومعنويدداتهمأ حيددث تعرض العددديددد منهم إلى الاكتئددا  والق ق و

والاضدطرابات النفسدية الأخر أ بسدب  الخون من العدو  أو الوفاة أو نقل العدو  لأسدرهمأ 

إلى اداند  عددم ت قي الددعم النفسدددددددي لتق يدل حددة تدأرير المشددددددداهدد اليوميدة من حدالات وفداة 

أ ما دفع بعضددددهم  الجائحةوإصددددابةأ وهو ما انسددددح  بطبيعة الحال ع ى قدراتهم في موااهة  

و الاسدددددددتقدالدة من العمدل الحكوميأ والتوادل نحو القطداع الخدام الدذي كدان ر م إلى الهجرة أ

 استغلالل لهم أفضل حالًا مالياً من العمل الحكومي.

أما ع ى مسدددتو  المنظومة الصدددحية ككلأ فبنها وإن كان  تواال مشدددكلات كبر  وسددد سددد ة  

نظدام الصدددددددحي مسدددددددتمرة من المحداولات الفداوددددددد دة لتطويرهدا ورفع كفداءتهدا في ظدل تهدالدك ال

مسددتو  تدريبهمأ    وانخفاضوتدني مسددتو  اهوزية المسددتشددفيات وق ة عدد الفريق الطبي  

فصدددددعيد مصدددددر بالتأكيد لي  اسدددددتعناءً لهذه القاعدة بل ع ى العك أ فهو أودددددد تدهوراً نظراً 

واسدددددتمرار سدددددياسدددددات التهميم والتجاهل لكل ما يعانيل    1أرمصددددد  في  الأع ىلمسدددددتو  الفقر  

 
 حس  تقرير الجهاز المركزي ل تعبئة والإحصاء )مصر في أرقام(   2015نسبة الفقراء بين أقاليم الجمهورية لعام  1
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الصدددددددعيد من نقخ في الخدمات الأسددددددداسدددددددية فبننا نجد  يا  ل مسدددددددتو  الأدنى من الرعاية  

في بعض المناطقأ ونقخ ودددديد ل موارد والإمكانيات في المناطق الأخر  من هذا الصدددحية  

 الإق يم.

في  انخفاضدددداوفي الوق  ذاتل الذي يعد فيل إق يم الصددددعيد الأكعر فقراً في أنحاء مصددددرأ نجد 

مما يعرض أبناء الصدددددعيد لكوارث مالية نتيجة الإنفا    2أنصدددددي  الفرد من الإنفا  ع ى الصدددددحة

ية الصددددحية من مالهم الخامأ ويبرز بشددددكل واضدددد  أهمية واود نظام تكافل صددددحي ع ى الرعا

وااتماعي يكفل ل مواطنين الأمان والعدالة والمسددددداواة في موااهة المرض والحصدددددول ع ى  

 الرعاية الصحية الملائمة.

 منهجية -2

المنظومة  في هذه الدراسددة الضددوء ع ى أركان  ل حقو  والحريات تسدد    المفوضددية المصددرية  

الصددددددحية التي هي الأكعر احتياااً ل مرااعة وإعادة تقييمها كأولوية قصددددددو  في اسددددددتراتيجية 

 الدولة.

يرصدددددددد التقرير الأزمات والمشدددددددكلات التي يعدانيهدا أفراد الطداقم الطبي في مصدددددددر أرنداء اائحة  

والإدارية    خاصدة فيما يتع ق بالأوضداع المالية والمعيشدية والقانونية فيروو كورونا المسدتجدأ

المتبعدة من قبدل وزارة الصدددددددحدة عبر بحدث ميدداني أاراه فريق المفوضددددددديدة المصدددددددريدة ل حقو  

مسدددتشدددفيات مصدددر وعدد من النقاباتأ فضدددلًا عن مصدددادر الفريق داخل الوزارات  والحريات في

والهيئات العام ة في المجالأ كما أار  الفريق عدداً من المقابلات مع أعضدددددداء الفريق الطبي  

 طباء وتمريض وصيادلة وعام ين بالمستشفيات.من أ

كما يرصدددددد المشدددددكلات التي يعانيها الصدددددعيد فيما يتع ق بتوافر الخدمات الصدددددحية المخت فة  

ومد  اودتها واسددددتفادة أبناء الصددددعيد من نظام التأمين الصددددحي خصددددوصدددداً في ضددددوء قانون 

ي الخددمدة عبر البحدث  التدأمين الصدددددددحي الجدديددأ كمدا يعرض بعض المشدددددددكلات التي تواادل مت ق

الميدداني ل فريق في محدافظدات الصدددددددعيددأ حيدث تمد  زيدارة عددداً من المسدددددددتشدددددددفيدات العدامة  

والجدامعيدةأ وأار  الفريق عددداً من المقدابلات مع المواطنين والعدام ين بدالمسدددددددتشدددددددفيداتأ 

 
انيل ل فرد    746حس  بيانات الجهاز المركزي ل تعبئة والإحصاء فيما يخخ التوزيع الإق يمي للإنفا  ع ى الصحة تتقدم محافظات الحدود بد  2

انيلأ ليكون الصعيد الأكعر فقراً  319انيلأ وينخفض نصي  الفرد في الدلتا  401ويأتي نصي  الفرد من الإنفا  في محافظات القناة تالياً بد

 انيل.  235بمتوس  إنفا  سنوي ل فرد يصل إلى 
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ويعرض التقرير أخيراً بعض التوصدددديات لضددددمان وصددددول الخدمات الصددددحية لجميع المواطنين بما  

 العدالة وعدم التمييز. مبادئفل يك

بالإضدددافة إلى عرض صدددورة للأوضددداع الصدددحية في الصدددعيد كمحاولة ل ف  انتباه صدددانعي القرار  

والمسدددددثولين والباحعين ع ى وال سدددددواء إلى المعاناة التي يعيشدددددها سدددددكان الصدددددعيدأ الذين 

نقصدددددداً حاداً في يوااهون نقصدددددداً في الموارد الصددددددحية وسددددددوء توزيع مراكز الخدمة أو  يابها و

ةأ مع انخفاضدداً وددديداً في عدد مقدمي الخدمة الصددحية من الأطباء   الأدوية والأاهزة والأسددر 

 والتمريض.

   الأطقم الطبية في مصر: أبطال منسيين  -3

 أرقام رسمية عن القطاع الطبي -3.1

إامالي عدد   يب غ  3أطبقا للإحصددددددائيات الرسددددددمية من الجهار المركزي ل تعبة العامة والاحصدددددداء

 691أ مقابل 2019مسدددتشدددفىً وذلك عام  652المسدددتشدددفيات العامة التابعة لوزارة الصدددحة: 

إامالي عدد المسددددتشددددفيات الجامعية التابعة    ٪. 5.6بانخفاض نسددددبتل    2018مسددددتشددددفىً عام 

مسدتشدفيات  )نف  العدد في العام السدابق(.   2019مسدتشدفىً عام   89لوزارة التع يم العالي:  

إامالي عدد  أ وهو نف  العدد في العام السددابق. 2019مسددتشددفىً عام   28ات الأخر :  الوزار

ة في المسددددتشددددفيات الحكومية  سددددريراً عام  95,683أ مقابل 2019سددددريراً عام    92,599الأسددددر 

ة في المسدتشدفيات العامة   ٪. 3.2بانخفاض نسدبتل   2018 سدريراً عام   2,761إامالي عدد الأسدر 

أ 2019طبيباً عام  116,314إامالي عدد الأطباء  ي العام السددددددابق. أ وهو نف  العدد ف2019

 205,183وب غ إامدالي عددد هيئدة التمريض    ٪. 2.7بزيدادة    2018أطبداء عدام    113,305مقدابدل  

 ٪.4.3بزيادة  2018ممرضاً عام   196,686أ مقابل 2019ممرضاً عام 

أ مقابل  2019مسددددتشددددفىً عام   1,130إامالي عدد المسددددتشددددفيات  وفي القطاع الخام فبن  

وإامالي عدد الأسددددددرة في المسددددددتشددددددفيات   ٪. 2.3بانخفاض    2018مسددددددتشددددددفىً عام   1,157

وإامالي   ٪. 1.2بزيادة نسدددددبتها    2018سدددددريراً عام   35,320أ مقابل  2019سدددددريراً عام   35,745

طبيبداً )بشدددددددريين    30,733مقدابدل    2019طبيبداً )بشدددددددريون  أسدددددددندان( عدام   31,401عددد الأطبداء  

 
 /https://www.capmas.gov.eg :الجهاز المركزي ل تعبئة والإحصاء 3

 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6141&ind_id=2519
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ممرضدددددداً عام   22,269وإامالي عدد هيئة التمريض   ٪. 2.2بزيادة نسددددددبتها    2018سددددددنان( عام أ

أما عدد الصدددددديادلةأ فيب غ   ٪. 2.2بانخفاض نسددددددبتل   2018ممرضدددددداً عام   22,766مقابل    2019

 ألد صيدلانيٍّ يعمل أ  بهم في مستشفيات وزرة الصحة.   270حوالي 

ألد   300تجداوز عددد الأطبداء المقيددين بدالنقدابدة  ووفق مصدددددددادر النقدابدة العدامدة لأطبداء مصدددددددرأ ي

أ ومعظمهم في دول الخ ي . وخلال العدام الأول من مصدددددددر % منهم يعم ون خدار 60طبيد أ  

بينما أوضدح  مصدادر خاصدة أن العدد    4ل عمل في الخار أا  آلان طبيب 7الجائحةأ سدافر أكعر من 

وزارة الصددددحة في صددددفون الأطباء خلال العام  أ بينما ب غ عدد الاسددددتقالات من لاحقاتضدددداعد  

أوضددح  مصددادر داخل الوزارة أن العدد تضدداعد أيضداً  . آلان طبي  5الأول من الجائحة أكعر من 

  آلان طبي  استقالوا قبل الجائحة وفق إحصائيات 10دون تحديد العدد بدقةأ إضافة إلى نحو 

  5مع نة.

يادة عدد الخريجين لموااهة هذه الأزمة لن أن السددددياسددددة الخاصددددة بز وأوضددددح  مصددددادر نقابية

تكون مجديةأ حيث إنل مع عدم توفير بيئة مناسددددددبة سددددددتكون الجامعات مراكزاً لتأهيل الأطباء  

ل سفر ولي  لدعم المنظومة الصحيةأ حيث إن الطبي  يبحث بلا وك لنفسل عن حياة كريمةأ  

  ول حاسمة.وهو ما يهدد بانهيار المنظومة الصحية إذا لم تكن هناا ح

  ضحايا الفريق الطبي -3.2

 19-أ ب غ العدد المع ن ل متوفين بفيروو كورونا المسددددتجد كوفيد 2021أ سددددط     20حتى  

طبيباًأ    625بينمدا قدال مصددددددددر في النقدابدة إن العددد الفع ي    6طبيبداًأ  588في صدددددددفون الأطبداء 

 قة أسرتل ع ى النشر.فالنقابة تع ن أسماء وأعداد من يتم مخاطبتها رسمياً بهم وبمواف

اء الإصددددددددابددة بددالفيروو قرابددة  2021  وفي أبريددل   500أ بينمددا كددان عدددد الوفيددات بين الأطبدداء ار 

طبيباً فق أ في   115أن العدد المعترن بل من قبل الوزارة هو  طبي أ صددددددرح  وزيرة الصددددددحة

تي أصديبوا بها  % من الضدحاياأ موضدحةً أن الباقين توفوا نتيجة العدو  ال75إنكار رسدمي لقرابة  

 
 أ متاي ع ى:2021فبراير  8آلان طبي  بعد اائحة كورونا.. والنقابة: م د خطير"أ  7مصادر: هجرة  أ "المصريةاريدة الوطن  4

 https://www.elwatannews.com/news/details/5290967 
 أ متاي ع ى:2020فبراير  18آلان طبي  من المستشفيات الحكومية؟"أ  10لماذا استقال  أ "قتصادالا 5

 https://economyplusme.com/25640/  
 أ متاي ع ى:2021أ سط  17تنعى الشهيد الدكتور عصام أحمد ويبة الحمد"أ نقابة الأطباء  أ "النقابة العامة للأطباء 6

 https://www.facebook.com/Egyptian.Medical.Syndicate/posts/4391401117547929 

https://www.elwatannews.com/news/details/5290967
https://economyplusme.com/25640/
https://www.facebook.com/Egyptian.Medical.Syndicate/posts/4391401117547929
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المستشفياتأ متجاه ة الإصابة الناتجة عن العمل في باقي المستشفيات   من المجتمع ولي 

 دون مستشفيات العزل.

 10تجاوز  2021ووفق مصددادر نقابيةأ فبن عدد الإصددابات بين الأطباء حتى منتصددد أ سددط  

كعيراً منهم يعزلون  آلان طبيد أ وأندل أصدددددددب  من الصدددددددعد  معرفدة عددد المصدددددددابين بددقدة لأن 

وقال أمين عام نقابة الأطباءأ الدكتور أسدامة   أنفسدهم في المنازل ولا يب غون النقابة بالإصدابة. 

إن الرقم الددذي أع نتددل وزارة الصدددددددحددة عن وفيددات الأطبدداء  ير منطقي ومغ و أ   عبددد الحيأ

شددددفيات الأخر أ  متسددددائلًا عن باقي الأطباء الذين توفوا بعد الإصددددابة أرناء عم هم في المسددددت

وتعام وا مع مرضددددى دون ع مهم أنهم مصددددابين بالفيروو كما في الطوارئأ وما هو موقد 

 أطباء النساء والتوليد الذين يقومون بعم يات الولادة ل سيدات ويكتشفون أنهن مصابات.

إن وزارة الصددددحة تحتسدددد  فق  المتوفين بالفيروو في مسددددتشددددفيات   وقال مصدددددر حكوميأ

حاولنا التواصددددل مع   كل من يتوفى بالفيروو في أي مكان.  لكن النقابة تحسدددد العزل الطبيأ  

ع ى عدد المتوفين ضددمن الأطقم الطبية والفنيين والإداريين   ل تع يق الوزارةأالمتحدث باسددم  

 بالمستشفياتأ ولكنل لم يرد. 

همأ  صيدلي ممن توفرت مع ومات عن 100وب غ عدد المتوفين بالفيروو من الصيادلة حوالي 

وفق مصدددددادر نقابية قال  إن الوزارة ق ما تب غ النقابة بمسدددددتجدات الوفيات اراء الفيروو من 

 أعضائها.

حالة وفق مصددادر داخل النقابةأ    283أما عدد الوفيات بالفيروو بين صددفون التمريض فب غ   

 آلان مصا  تمار وا ل شفاء وعادوا إلى عم هم.  4إضافةً لد

 مستشفيات العزل -3.3

السدددددددكدان المصدددددددريدة عددة  أ خصدددددددصددددددد  وزارة2020كوروندا في مصدددددددر فبراير    ادائحدةبددايدة  مع  

بالأقصدددرأ وأبو خ يفة    واسدددناوهي مسدددتشدددفى النجي ة مرسدددى مطرويأ    7أمسدددتشدددفيات ل عزل

بالإسددددماعي ية والعجمي بالإسددددكندرية ومسددددتشددددفى تمي تمديد بالدقه يةأ رم أضدددداف  لهم  

 
 أ متاي ع ى:2020مايو  20مستشفيات اديدة لعزل مصابي كورونا"أ  5مصر تخصخ  العربيةأ " 7

 https://www.alarabiya.net/arab-and-world/egypt/2020/03/25/%D9%85%D8%B5%D8%B1-

%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5-5-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%84-

%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7  

https://www.alarabiya.net/arab-and-world/egypt/2020/03/25/%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5-5-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%84-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://www.alarabiya.net/arab-and-world/egypt/2020/03/25/%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5-5-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%84-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://www.alarabiya.net/arab-and-world/egypt/2020/03/25/%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5-5-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%84-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://www.alarabiya.net/arab-and-world/egypt/2020/03/25/%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5-5-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%84-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D9%8A-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
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  فق   ومسدتشدفى الصدداقةومسدتشدفى   مايو ومسدتشدفى العجوزة التخصدصديأ  15مسدتشدفى  

 في محافظة قناأ ومستشفى قها في الق يوبية.

خدمةأ ووصددد   المسدددتشدددفيات ومع زيادة أعداد الإصدددابات دخ   مسدددتشدددفيات اديدة إلى ال

سريراً داخ ياًأ    34,275مستشفى عزل وفرزأ بسعة   363لدددددد   2020المخصصة ل عزل في ديسمبر 

اهاز تنف  صددناعي لاسددتقبال الحالات المصددابةأ فضددلًا عن  2,383سددرير رعاية مركزةأ و  4,904

ر عن وزارة  الخام باكتشان الإصابةأ حس  بيان صاد PCRمعملًا لإاراء تح يل الدددددددد  61تخصيخ 

 الصحة والسكان. 

إنهدداء تخصددددددديخ العزل الكددامددل   2021ومع ترااع أعددداد الإصدددددددددابدداتأ قررت الوزارة في يونيو  

 بالمستشفيات؛ لاستقبال اميع المرضى وفت  العيادات الخاراية مرة أخر . 

ة قسدم الداخ ي والرعاية المركزة   وطالب  الوزارة المسدتشدفيات بمراعاة تخصديخ عدد من أسدر 

ة لكل قسم.25لمرضى كورونا بنسبة لا تقل عن   % من إامالي الأسر 

وزارة الصددددحة بتخصدددديخ مسددددتشددددفيات  ير مجهزة لمصددددابي فيروو كوروناأ  أدت سددددياسددددات  

وتخصددديخ أدوار في مسدددتشدددفيات ل مصدددابين مع واود أودددخام يعانون من أمراض أخر أ في 

 زيادة معدلات انتشار العدو .

إن قرارات الوزارة سددددددداهمد  في زيدادة العددو  بدالمسدددددددتشدددددددفيداتأ   وقدال خبير مقداومدة أوبئدةأ

 المستشفيات العادية أحياناً عن العدو  بمستشفيات العزل.فالعدو  كان  تزيد ب

وانتقد أطباء ونشدددطاء بمجال الصدددحة موقد وزارة الصدددحةأ كما دافع عنها آخرونأ ومنهم من 

 وكك في منطقية الأرقام التي تع نها النقابة.

 بروتوكولات الوزارة مع الفريق الطبي -3.4

اصة باكتشان الإصابة بفيروو كورونا المستجد وضع  وزارة الصحة قيوداً ع ى المسحات الخ

(PCR في مسددددتشددددفياتهاأ وذلك بحجة ارتفاع تك فة الفحخأ واقتصددددر الفحخ ع ى بعض من )

تظهر ع يهم أعراض متوسددددددطة أو وددددددديدةأ واسددددددتبدلتل الوزارة باختبارات الكاوددددددد السددددددريع 

RAPID TEST  الإصددددداباتأ   الذي ودددددكك أطباء في فاع يتل وقدرتل ع ى الكشدددددد الدقيق عن

 حيث بدأ استخدامل بالأساو لاختبار الأاسام المضادة في المطارات.
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وتسددددب  هذا الأمر في صدددددام بين الوزارة والفر  الطبية التي ط ب  فحوصددددات دورية حتى لا 

يتسدددببوا في نقل العدو  لغيرهمأ إذا لم تكتشدددد الإصدددابة مبكراً وهو ما دفع البعض لتقديم 

 ستشفيات الوزارة.استقالتهم من العمل بم

وتسدددددبب  الإصدددددابات المتزايدة بين أفراد الفريق الطبي في إ لا  العديد من المسدددددتشدددددفيات 

خلال الشدهور الأولى لانتشدار الوباءأ ومن أبرزها مسدتشدفيات عين ودم أ والزيتون التخصدصديأ  

 والزهراء الجامعيأ والشرو أ وبنها الجامعي.

بروتوكول علا  موحددد لإصددددددددابددات  في البدددايددة  لم تعتمددد  وممددا زاد الأمور تعقيددداًأ أن الوزارة  

 الطواقم الطبيةأ ما اعل إدارة كل مستشفى تتصرن بشكل مخت د حس  تقديراتها. 

أ أصددددددرت الوزارة بروتوكولًا موحداًأ لكنل أرار  ضددددد  الفريق الطبيأ وأرسددددد    2020وفي مايو 

ع ى أنل حال ظهور حالة إيجابية الوزارة خطاباً ل مديريات ع ى مسددتو  الجمهورية وددددت فيل  

بين أفراد طداقم العمدلأ يتولى فريق مكدافحدة العددو  بدالمنشدددددددأة وحدده التعدامدلأ ع ى ألا يتم 

صري بعزل المخالطين سواء منزلياً أو بجهة العمل.  أخذ مسحات من المخالطين ل حالةأ ولا ي 

 حالة خاصددةأ إاراء تقييم وودددد البروتوكول ع ى اميع العام ين بالمنشددأة عامة والمخالطين ل

ذاتي لأنفسددددهم )ارتفاع دراة الحرارة أو ظهور أعراض تنفسددددية(أ وع يهم إبلاع اهة العمل حال  

ظهور ت ك الأعراض لإاراء الكشدد والفحوصدات المط وبةأ وفي حال اودتباه الإصدابة بالعدو   

بروتوكول الوزارة في   بتغيير صددددددحيةأوطالب  قيادات    تثخذ لل مسددددددحة ويتم عزلل في المنزل. 

 التعامل مع ظهور حالات إيجابية بين أطقم العمل بالمستشفيات والمنشات الصحية.

وأكدت أن هناا تخبطاً في التعامل مع الفريق الطبي بمسدددددتشدددددفيات العزل والفرز خصدددددوصددددداً  

جر  لهم مسدحات ل تأكد من عدم  المصدابين بالعدو أ والمخالطين ل مصدابين والذين يج  أن ت 

وتددابعدد  أن الوزارة حددددت إاراء تحدداليددل ل مخددالطين إلا في حددالددة ظهور    صددددددددابتهم بددالعدددو . إ

 الأعراض فق أ بخلان عدم إقرار العزل المنزلي ل مخالطين واستمرارهم في العمل.

وناوددددددت القيادات الصدددددحية رئاسدددددة الجمهورية والحكومة ووزارة الصدددددحة بتغيير البروتوكولأ  

عتبر نوعدداً من القضددددددددداء ع ى الفريق الطبي. واخت د التعددامددل بين وأكدددوا أنددل قدداو  اددداً وي

مسددتشددفى وأخر  وذلك حسدد  تبعية المسددتشددفى لجهة الإدارةأ حيث تنقسددم المسددتشددفيات  

في مصددر إلى عدة أقسددامأ حكومية وتديرها وزارة الصددحةأ اامعية تع يمية وتتبع وزارة التع يم  
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سدددم  العالي واامعة الأزهرأ ومسدددتشدددفيات الشدددرطة وا لجيم والمسدددتشدددفيات الخاصدددةأ ولا ي 

 لوزارة الصحة بالتفتيم أو مرااعة الإاراءات في المستشفيات الجامعية.

لكن المعاناة الأكبر كان  في المسددددتشددددفيات الحكومية التي وددددهدت إصددددابة أعداد كبيرة من 

 الفريق الطبيأ ووكو  مستمرة من عدم توافر أدوات الوقاية الشخصية. 

بداية أزمة كورونا من عدم توافر  مستشفى عزل: كان  لدينا وكو  مستمرة في وقال طبي 

اميع أدوات الوقاية الشددددخصدددديةأ وعدم إاراء مسددددحاتأ ومع الوق  خفف  وزارة الصددددحة من 

 بعض قيود البروتوكولأ وأصبح  المسحات متاحة أكعر لمن يريد.

شددخصدديةأ وقد يكتفي الطبي   وتابع: مع الوق  لم يعد يتمسددك الجميع بكل أدوات الحماية ال

بالماسدددددددكأ ولم تعد المسدددددددحات تشدددددددغل الكعيرينأ وإن كنا قد عانينا من عدم التقدير المادي  

 المناس .

أكعر من عامل بالفريق الطبي أنهم تسددببوا  كد أ  عائلات الفريق الطبي أكعر عرضددة ل عدو وعن 

المسددحاتأ وعدم إارائها    في انتقال العدو  لأسددرهمأ نتيجة سددياسددات الوزارة في التق يل من

 إلا لمن تظهر ع يل الأعراض الشديدةأ خاصة في الشهور الأولى لانتشار الفيروو. 

لمسددتشددفيات العزل بعد زيادة الإصددابات نهاية    اممرضددة تعمل بمسددتشددفى حكومي تم ضددمه

القسدددددددم قدالد  إن زمي تهدا أصددددددديبد  بكورونداأ ولم تجر الوزارة لهدا ولبقيدة المخدالطين في  أ2020

وتضدددددديد أنها انعزل  وأفراد    مسددددددحةأ وبعد أيام ظهرت ع يها الأعراض واميع أفراد أسددددددرتها. 

أسدددددرتها داخل المنزل وت قوا العلا أ وكان  تشدددددعر بالذن  لأنها نق   العدو  لهمأ خاصدددددة أن 

 والدتها من أصحا  الأمراض المزمنةأ لكن الجميع تعافى من الإصابة بعد حوالي أسبوعين.

في إن اميع الطاقم الطبي أصدي  بكورونا   أفاد  بمسدتشدفى اامعي في صدعيد مصدرأصديدلي 

نتيجددة عدددم إاراء فحوصددددددددات دوريددة لهمأ وأن البعض كددان يددذهدد  ل عمددل وهو مخددال    2020

لمصددابينأ والنتيجة إصددابة العشددرات من الفريق الطبي والمتعام ين معهمأ وفي النهاية لجأت 

 شي الإصابات.الإدارة لإ لا  المستشفى بعد تف

وحس  أطباء عم وا في المستشفيات الحكومية المخصصة ل عزل لأسابيعأ رحل كعيرون داخل 

أقسددام اسددتقبال المرضددى في المسددتشددفياتأ أو قبل وصددولهم إليهاأ دون أن تجر  لهم ت ك 

الفحوم ولم يسجل سب  هذه الوفيات ع ى أنل اراء كوروناأ ما اعل أسرهم تعاني لإربات أن 

 لوفاة إصابة عمل ليتسنى لهم صرن معاش )إصابة عمل(. سب  ا
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 للأطباء الأوضاع المادية  -3.5

الواقع الصدددع  الذي يعاني منل الفريق في زمن كوروناأ ما دفع بعضدددهم  المعال التالي يشدددري 

  للاستقالة من العمل بمستشفيات الوزارةأ أو الهجرة ل خار . 

 لتحسين راتبل في ظل أزمة كورونا:  تجربة طبي  وا 

ساعة من العمل المتواصل في مستشفى خام لعلا  مصابي كوروناأ ساعات رع  رقي ة    12"

مريضدددددداًأ لأنني الطبي  الوحيد في النبطشددددددية المسددددددائية"أ  20مرت وأنا أتفقد أحوال أكعر من 

ى حكومي "أعمل في مسددددتشددددف  ،ويضدددديد هكذا تحدث لنا طبي  وددددا  يعمل بوزارة الصددددحة. 

وراتبي لا يكفي احتيدااداتي الأسدددددددداسددددددديدةأ وكعيرون من زملائي الشدددددددبدا  يفع ون نف  الأمر 

انيل في الشدددديف أ وهو مب غ    1500لتحسددددين الدخلأ فأ    المسددددتشددددفيات الخاصددددة تعطي  

وتابع: "المسدددتشدددفيات الخاصدددة تسدددتغل   يعادل أكعر من نصدددد مرت  الطبي  الشدددا  بالوزارة". 

في عددد الأطبداء داخدل النبطشددددددديدة لتحقق ربحداً أكعرأ فر م أن المريض   حدااتندا ل عمدلأ وتق دل

يدفع أموالًا كعيرة ل مسدددددتشدددددفى إلا أنها تفعل معنا طريقة وزارة الصدددددحةأ ولذلك توقف  عن 

العمدل بالمسدددددددتشدددددددفى الخدام بعدد إصدددددددابة زمي ي بمضددددددداعفدات خطيرةأ واكتفيد  بعم ي في 

 المستشفى الحكومي".

منذ بدء وباء  لال سددنة  ختجاوز عدد الأطباء الذين هااروا  ء المصددريةأحسدد  مصدددر بنقابة الأطبا

آلان طبي أ ورودددد  المصدددددر العدد ل زيادة خلال الفترة المقب ةأ إذا لم تتحسددددن بيئة   7كورونا  

العمدل والمرتبدات التي يتقداضدددددددونهداأ لافتداً إلى أن مرتبدات الأطبداء بداتد  من أقدل المرتبدات في 

 المجتمع. 

اً إنل عمل في وددهور من سددفره ل عمل خارا 4ويقول طبي  وددا أ ط   عدم ذكر اسددملأ بعد  

 ظل انتشدار كورونا لمدة عام بمسدتشدفيات الصدحةأ مشديرا إلى أنل "مع أول فرصدة سدفر ل خار 

أودددددعر بالغربةأ وكن  أتمنى أن أكمل في ب ديأ لكن أحوال "وأضدددددان:    لم يتردد لحظة واحدة". 

رة الأطباء تزداد سدددوءً يوماً بعد ا خر ولم يكن أمامي حل سدددو  السدددفرأ لأسدددتطيع تكوين أسددد 

وختم: "تجربة كورونا مثلمة لكل الفريق الطبيأ العشددرات من زملائي أرسدد وا لي  والاسددتقرار". 

 بالمستشفى الذي أعمل بلأ أو أي مكان متاي". يط بون مني البحث لهم عن أي فرصة

 2500رات  الطبي  المصددري عند بداية التعيين لا يزيد عن  إن أ2020في   وقال مصدددر رسددمي

رات  الطبي  بعد عدة سدددنوات من العمل زيادات طفيفة فالطبي  الذي يعمل   انيلأ كما يزيد 
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آلان انيل. ويثكد المصدددددر أن الغالبية العظمى من  5عاماً بالوزارة قد يصددددل راتبل لددددددددددد  20منذ 

الأطبداء لا يعتمددون ع ى مرتبداتهم فق أ ولكن ع ى مصددددددددادر دخدل إضددددددددافيدة معدل العيدادات  

وذكر المصدر أن مرتبات الصيادلة والتمريض تبدأ من   خاصة.   الخاصةأ أو العمل في مستشفيات

وأن هناا زيادات تحدث حسددد  مدة العملأ حيث ي تحق  انيلأ  2400الحد الأدنى للأاور وهو 

متوسدطات المرتبات   وأكد أن التمريض قبل الأطباء والصديادلة لأن سدنوات الدراسدة تكون أقل. 

 آلان انيل. 4لد 3أعوام عمل تتراوي بين  10ل صيادلة والتمريض لمن أمضوا أكعر من 

خلال الأسدددددددابيع الأولى لانتشدددددددار وباء كورونا في مصدددددددرأ خاطب  النقابة العامة للأطباء رئي   

 19عبد الفتاي السدديسدديأ لرفع قيمة بدل العدو  الذي يحصددل ع يل الأطباء وهو   8الجمهوريةأ

انيهداً فق أ وقدالد  النقدابدة في خطدابهدا ل رئي  إن الأطبداء وبداقي فئدات الفريق الطبي يعم ون  

في مجابهة الأمراض لحماية الشدددددع  المصدددددري من مخاطر العدو  خاصدددددة العدو  بفيروو  

رضددددددددة ل عددو  بسدددددددبد    كوروندا الدذي ااتداي العدديدد من دول العدالمأ وبدالطبع فدبنهم الأكعر ع 

 تواادهم الحتمي وس  المرضى لرعايتهم.

وأضدددددددان البيدان: الأطبداء يثدون واابهم بدبخلام ت بيدةً لندداء الوطن وبراً بقسدددددددم الطبيد أ ر م 

تعرضهم وأسرهم لمخاطر العدو  المتكررة والتي تصي  البعض منهم ببصابات خطيرة وي قي  

د منهم حتفدل بسدددددددببهداأ ور م أن اهدد الأطبداء لا يقددر بعمن ولا يمكن لأي تعويض مدالي  العدديد 

أن يعوضدددهم أو أسدددرهم عن الإصدددابة بمرض خطير أو فقدان الحياةأ إلا أن تقدير الدولة المنتظر  

لهم ولدورهم المهم سددددددون يزيد من وددددددعورهم وأسددددددرهم بالأمان والانتماء لتقدير اهدهم 

 الأول عن الوطن في حربل ضد أخطار الأمراض والعدو . باعتبارهم خ  الدفاع

وتقدم فريد البياضدددديأ عضددددو مج   النوا  المصددددريأ بمشددددروع قانون يتضددددمن تعديل بعض  

م ببصدار قانون إنشاء صندو  تكريم وهداء وضحايا ومفقودي  2018لددد   16أحكام القانون رقم  

لمسددددددداواة المتوفين بكوروندا مع ومصدددددددابي العم يدات الحربيدة والإرهدابيدة والأمنيدة وأسدددددددرهمأ 

المتوفين في العم يات الإرهابية من الجيم والشدددرطةأ لكن البرلمان لم يتبن مشدددروع القانون 

 المقدم. 

 
 أ متاي ع ى:2020مارو  16"أ سنة  25الأطباء تخاط  الرئي  لزيادة بدل العدو : قيمتها رابتة منذ الوطنأ " 8

https://www.elwatannews.com/news/details/4650242 
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وتحاي   الحكومة ع ى قرار رفضها ضم الأطباء ل صندو  بتخصيخ بدل مخاطر المهن الطبيةأ  

ايا نتيجة واودهم في الصددددفون  وتم تطبيقل بعد انتشددددار فيروو كوروناأ وارتفاع أعداد الضددددح

 الأمامية لموااهة الوباء.

بزيادة بدل المهن الطبية بنسبة    2020ووال الرئي  المصري عبد الفتاي السيسي في سبتمبر  

 2,25%أ بما يشدددمل الأطباء العام ين في المسدددتشدددفيات الجامعيةأ بتك فة إامالية حوالي 75

 هن الطبية.م يار انيلأ وإنشاء صندو  مخاطر لأعضاء الم

وقدالد  الددكتورة منى مينداأ أمين عدام نقدابدة الأطبداء سدددددددابقداًأ إن الزيدادة أقدل من التوقعدات في 

ظددل المخدداطر التي يتعرض لهددا الفريق الطبيأ وأكدددت أن الزيددادة التي أقرهددا الرئي  قيمتهددا  

 انيل لكل فرد.  500حوالي 

رئي  هيئة التأمينات الااتماعية   ع ن  وزارة الصددحة أنها توصدد   لاتفا  معأ  2021وفي يناير 

والمعاودداتأ باسددتحقا  أسددر المتوفين من الأطباء لمعاش إصددابة عملأ وذلك بعد صدددور قرار 

% من 80أنل يب غ   أ موضدددددددحة2020وزير الصدددددددحة باعتبار كورونا من الأمراض المعدية في مايو 

 الحد التأميني.

ندات المط وبة بسدددرعة لهيئة التأمينات  وطالب  النقابة أسدددر المتوفين تقديم الأورا  والمسدددت

والمعاوددداتأ واودددتكى أطباء من التعقيدات الإدارية التي يتعرضدددون لهاأ وعدم قدرة بعضدددهم  

 ع ى إربات سب  الوفاة لعدم إاراء مسحة بعد الإصابة.

وقال قيادي نقابيأ رفض الكشددد عن هويتلأ إن تقاضددي معاش وفاة نتيجة إصددابة عمل لي   

 بالأطباءأ ولكن يمكن لأي عامل في الدولة أن يحصدددل ع يل إذا مات نتيجة إصدددابتل امتيازاً خاصددداً 

أرنداء أداء مهدام عم دلأ مطدالبداً بضدددددددم الفريق الطبي إلى صدددددددنددو  تكريم ودددددددهدداء ومفقودي  

 ومصابي العم يات الإرهابية.

 التالية: وبالنسبة ل تعويضات المالية في قانون إنشاء الصندو  نتعرن ع يها من خلال المواد 

 :12المادة 

يكون معاش مصدابي وأسدر ودهداء ومفقودي العم يات الإرهابية والأمنية بذات قيمة المرت  

والبدلات والعلاوات التي كان يتقاضداها قبل إصدابتل أو اسدتشدهاده أو اعتباره مفقوداًأ ع ى أن 

في الرتبددة أو تزيددد قيمددة هددذا المعدداش بمقدددار قيمددة زيددادة المرتدد  وبدددلات وعلاوات أقرانددل  

 الدراة التي يتم ترقيتها.
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 :13المادة 

مع عددم الإخلال بدالتعويض المسدددددددتحق بمواد  أحكدام أي قدانون آخر أو تقرر بحكم قضددددددددائي  

نهدائيأ يصددددددددر مج   الإدارة بعدد موافقدة مج   الوزراء قراراً بتحدديدد مب غ التعويض الوااد  

الشدددددهيد أو المفقودأ فبذا نت  عن صدددددرفل مرة واحدة ل مصدددددا  بعجز ك ي أو ازئي أو لأسدددددرة  

الإصدددددابة بعجز ازئي أو ك ي عجزاً ك ياً مسدددددتديماً أو وفاةأ وا  ع ى الصدددددندو  أن يثد  إلى  

المصدددا  أو أسدددرة الشدددهيد مب غ التعويض المسدددتحق أو يكمل مب غ التعويض الذي تم صدددرفل  

 ن.حتى تاريخ سريان هذا القانو 2014يناير  18مرة واحدة خلال الفترة من 

 :14المادة 

بشددأن الأوسددمة والأنوا  المدنيةأ ينشددأ    1972لسددنة   12مع عدم الإخلال بأحكام القانون رقم 

وسددام من طبقتين يسددمي وسددام: تحيا مصددر: يمن  لضددبا  وأفراد القوات المسدد حة والشددرطة  

والمدنيين الذين قاموا بأعمال ممتازة تدل ع ى التضدددددحية أو الشدددددجاعة في موااهة العم يات  

إصددابتهمأ وفي حالة الاسددتشددهاد أو الفقد يمن    إلىالإرهابية أو خلال العم يات الأمنية وأدت  

الوسام لاسم الشهيد أو المفقودأ ويجوز من  هذا الوسام لكل من قدم خدمات ا ي ة ل وطن 

 أو ل قوات المس حة أو الشرطة من ضبا  أو أفراد القوات المس حة والشرطة والمدنيين.

يمن  هذا الوسدددام مكافأة ودددهرية تقدر بألفي انيل إذا كان الوسدددام من الطبقة  ويسدددتحق من  

الأوليأ وألد انيل إذا كان من الطبقة العانيةأ ويجمع حامل الوسدددددددام بين قيمة هذه المكافأة  

 ودخ ل أياً كان نوعل دون التقيد بحد أقصي.

 79وتصدددرن قيمة المكافأة عن الوسدددام ل معاشأ وفقاً لأحكام قانون التأمين الااتماعي رقم 

أ وعند قطع أو وقد معاش أحد المسدددتحقين لأي سدددب  يعاد توزيع كامل قيمة  1975لسدددنة  

أن يقطع معدداش آخر   إلىالمكددافددأة ع ى بدداقي المسدددددددتحقين وفقدداً لأنصدددددددبتهم في المعدداش  

من الضدددددددرائدد أ ويكون من  هددذا الوسددددددددام بقرار من رئي   مسدددددددتحق وتعفي هددذه المكددافددأة  

وإضددددددددافدة إلى ذلدكأ   ط د  وزير الددفداع أو وزير الدداخ يدة حسدددددددد  الأحوال.   ع ىالجمهوريدة بنداءً  

يعطي القانون ميزات متعددة في عدة خدماتأ معل وددراء إسددكان أو الوظائد أو المواصددلات  

 العامة والنوادي وتوفير فرم عملأ وتخفيضات في العلا أ ورحلات ح  وعمرة. 

ويدعم اتحاد المهن الطبية أسددر المتوفين بنقابات الأطباء البشددريينأ الصدديادلةأ أطباء الأسددنانأ  

آلان انيدل ل مصدددددددا أ لكندل قرر  10أ والمتوفينانيدل لأسدددددددر    ألد  50لأطبداء البيطريين بمب غ  وا
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والاكتفاء بصددددرن تعويضددددات ل متوفين    2020وقد صددددرن تعويضددددات المصددددابين منذ نوفمبر  

ألد انيل لأسددر أعضددائها المتوفين بالوباء بخلان    50وقدم  نقابة الأطباء دعماً بقيمة   فق . 

 20تحاد المهن الطبيةأ بينما تدعم نقابة التمريض المتوفين من أعضائها بدددد الدعم المقدم من ا

 ألد انيل. 

 في زمن الوباء للأطباء  الدعم النفسي  -3.6

وبعع  برسدددالة   أ2020هد  صدددلاي الممرضدددة بمعهد الق  أ رح   بالفيرووأ في أ سدددط   

وقدالد     ل الااتمداعي. مثررة قبدل وفداتهداأ وتم تدداولهدا ع ى نطدا  واسدددددددع عبر مواقع التواصددددددد 

هد  في رسددددددالتها "أنا في رعاية العزل ع ى اهاز التنف أ أوددددددكر كل من اوددددددتر  لي العلا أ  

الحمد ل ل ع ى كل حال وع ى قضداء ال لأ ر م إني سدمع  في مرور النهار ده إني عايشدة ع ى  

 ابنيبنيأ  وأضداف  "كان نفسدي أدخل ابني المدرسدة سدامحني يا سديد يا  % من الرئة فق ". 7

الصدددغير أول سدددنة يدخل المدرسدددةأ كان نفسدددي أاي  لل لب  المدرسدددة زي إخوتلأ مم مهم  

مدا كدده كدده مم كدل عيدد بنجيد  لب  ع شددددددددان الظرون يدابنيأ لكن المددرسدددددددة   لب  العيددأ

وتابع  "سدددددامحني يا يوسدددددد ابني الكبير خامسدددددة  مع م لو مقدرتم والموت خدني منك". 

وتابع     كمانأ مفيم كورة ولا ناديأ كان نفسل يط ع دكتور". ابتدائيأ لو مقدرتم المرة دي  

هد  "ياسددددين ابني رابعة ابتدائي أكيد لو الموت سددددابقنيأ أكيد إخواتي في المعهد هيسددددألوا 

يا أمي وأبي أنا الكبيرة ب   صددد  عني أكيد ربنا مواود   مع م ع يل في مدرسدددة ابن خ دونأ

إنها "تترا طف تها بمفردهاأ   وتقول طبيبة بحميات العباسددددديةأ ودددددكرا لكم".  معاكم من بعدي

ووالدها ووالدتها من كبار السددددن ويحتااون رعايةأ لتقوم بدورها في علا  المرضددددى". وتابع :  

ور م ذلدك أددي دوري الوطني والإنسدددددددانيأ ولا    "أت قى العلا  إرر حدادث تعرضددددددد  لدل مثخراًأ

أن "عدد الأطباء بالمستشفيات   أتوانى أو أي من زملائي عن تقديم العون ل مرضى"أ لافتة إلى

 لا يكفي بسب  ضغ  الحالات".

 إحد  رافق الطبيبة آية الحديديأ رئيسدة العناية المركزة بمسدتشدفى صددر بمدينة المنصدورةأ  

سددددداعاتأ قبل أن  6ة إلى محافظة الإسدددددماعي ية في رح ة اسدددددتغرق  المريضدددددات من الدقه ي

ترك  الطبيبة طف ها وأسددددرتها ولم   ترحل المريضددددة لتكون أول سدددديدة مصددددرية تتوفى بكورونا. 

تتأخر عن مهمتها الإنسددانيةأ وع ق  ع ى ما قام  بلأ حسددبما نشددرت وسددائل إعلام متطابقةأ  

عدامدل مع الالتهدا  الرئوي طبيعي ومتعودين  "مكنتم خدايفدة من وددددددديء إحندا طول عمرندا بنت
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ع ى دهأ وهي كدان لازم تتنقدل وأخدذت الاحتيداطدات بتداعتي ولبسددددددد  البددلدة الوقدائيدةأ وكدان كدل 

 همي أن أحاول أنقذ حياتها".

الدكتور محمود سدددداميأ أخصددددائي أمراض الباطنة بمسددددتشددددفى العزل في ب طيم في محافظة  

 ل متواصل في علا  مصابي كورونا.كفر الشيخأ فقد صبره أرناء عم ل بشك

إنل عمل في مسدددتشدددفى العزل بب طيم    ،وقال زملاء الطبي أ عبر وسدددائل التواصدددل الااتماعي

أيام بشدددكل متصدددلأ وحين اسدددتيقم من النوم بعد اليوم  10المخصدددصدددة لعلا  مصدددابي كورونا  

 العاور وعر ببرها  وديد وانخفاض في التنف . 

كوروناأ وط بنا عمل تح يل وأودددعة مقطعية وتم عمل مسدددحةأ  وأضدددافوا: ودددكينا في إصدددابتل ب

وفي الفجر وددعر بتع  أكبرأ وبدأ يغي  عن الوعي وفقد تركيزهأ وتم إسددعافل إلى مسددتشددفى 

 صدر كفر الشيخأ وعندما استيقم آخر النهار كان فاقداً ل بصر.

وم من الأيدام وبعدد عددة محداولات طبيدة مدازال الطبيد  دون بصدددددددرأ ع ى أمدل أن يعود لدل في ي

 ليباور عم ل من اديد.

هذه الضدغو  المتزايدة ع ى الفريق الطبيأ لفت  الانتباه الى أن هناا حااة ماسدة إلى أهمية 

حتى يسدددتطيعوا المقاومة بعد ردية زملاء لهم   ،تقديم دعم نفسدددي من المتخصدددصدددين للأطباء

 يرح ون أمام أعينهم بالفيروو ومشاهد اله ع التي عاووها.

ل فريق   قالأ إن "المسدددتشدددفى يقدم بالفعل قيادي بمسدددتشدددفى العباسدددية ل صدددحة النفسددديةأ

أ وأكددد أن أعددداداً منهم )لم 2020الطبي من خلال الهواتد أو لقدداءات الفيددديوأ منددذ مددارو  

يحددها( ت ق  العلا  داخل المسدتشدفى بسدب  الضدغو  التي تعرضدوا لها في مقاومة الوباءأ 

الت أكعر الأعراض  والق قأ  ومن  الشددددددددددديددددأ  الفريق الطبي الاكتئدددا  والخون  يعددداني منهدددا  ي 

 ."واضطرا  النوم وفقدان الشهية

إدارة    -3.7 اندتدقدددددوا  الدطدبدي  الدفدريدق  مدن  بددددأفدراد  الأمدندي  الدتدندكديددددل 

 الحكومة للأزمة 

تعرض عدددد من أعضدددددددداء الفريق الطبي ل حب  بعددد إبددداء آرائهم في أمور متع قددة بددالفيروو  

ل رئي  الوزراء المصدددري مسدددثولية ارتفاع أعداد الوفيات اراء   2020يو  وانتشدددارهأ وفي يون  حم 
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فيروو كورونا لبعض الأطباءأ حيث إن عدم انتظام بعضهم بالمستشفيات كان سبباً في زيادة 

 عدد وفيات كورونا.

وتسدددبب  هذه التصدددريحات بمواة  ضددد  في صدددفون الأطباءأ وطالب  نقابة الأطباء في بيان  

أ اعتذاراً من رئي  الحكومةأ وحين 2020يونيو    23ى موقعها الإلكترونيأ يوم رسددميأ نشددر ع 

بض ع ى أعددداد منهم بتهم متعددددة من بينهددا   انتقددد بعض الأطبدداء تصدددددددريحددات مدددبوليأ ق 

 الانضمام لجماعة محظورة وإساءة استخدام وسائل التواصل الااتماعي.

قاهرةأ لكن القيادات النقابية فوائ   ومع تصدددددداعد الأزمةأ دع  النقابة لعقد مثتمر وسدددددد  ال

بحصددددددددار قوات الأمن ل نقدابدة ومنع الددخول إليهداأ مدا دفعهدا   2020يونيو    27في صدددددددبداي يوم  

 لإعلان تأايل عقد المثتمر لأال  ير مسمى.

أوددخام كحد أدنى ما  9أ قبضدد  قوات الأمن ع ى  2020ومنذ بداية تفشددي الوباء في مارو 

لتحقيق معهم وتجدديدد حبسدددددددهم بمعرفدة نيدابدة أمن الددولدة ودوائر  بين أطبداء وصددددددديدادلدةأ ليتم ا

الإرها أ ع ى خ فية انتقادهم لأداء الحكومة فيما يخخ الوضددع الصددحيأ أو في بعض الأحيان  

بشددكل عشددوائيأ ما أد  لتوايل نف  الاتهامات التي يوااهها آلان آخرونأ وهي مشدداركة أو 

بار كاذبة وإسدددددداءة اسددددددتخدام وسددددددائل التواصددددددل الانضددددددمام لجماعة إرهابية ونشددددددر وإذاعة أخ

   .الااتماعي

ع ى   ونشددر طبي  في المسددتشددفى المركزي في دير  نجم بمحافظة الشددرقية مقطع فيديوأ

أ يشدكو فيل من نقخ أدوات الوقايةأ ولكن وكيل  2020وسدائل التواصدل الااتماعيأ في أبريل 

في الوزارة ل تحقيقأ ونق ل إلى مسددتشددفى  وزارة الصددحة بالمحافظة أحالل إلى ال جنة القانونية 

 آخر.
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الصدددددددحية في ظل قانون التأمين الصدددددددحي  الرعاية -4

 الجديد

التدأمين الصدددددددحي الااتمداعي هو نظدام علااي  ير هدادن ل رب أ ت تزم الددولدة من خلالدل بتقدديم 

ل مواطنين  الرعدايدة الصدددددددحيدة لجميع مواطنيهدا دون تفرقدة وبشدددددددكدل عدادل وفي إطدار يحفم  

كمدا يعدد وسدددددددي دة لموااهدة العوائق    حقوقهم وكرامتهم ويرفع عنهم العد ء المدادي ل مرض. 

الجغرافيدة والعقدافيدة وكدل أنواع التمييز ع ى أسدددددددداو النوع أو ال ون و يرهدا عندد ت قي العلا   

 وحماية المواطنين تح  خ  الفقر والأقل حظاً من الأمراض المزمنة والوبائية. 

 التأمين الصحي في الدستور المصري -4.1

ع ى قيدام العورة المصدددددددريدةأ أنظمدة اداءت وأخر  سدددددددقطد أ   وامركعيرة  أعوام  أكعر من عشدددددددر  

رام   تحولات هائ ة وودديدة السدرعة في المشدهد السدياسديأ مطالبات بالعدالة الااتماعية ت 

الااتماعي في مواد الدسدددددتور المصدددددري الأخير بضدددددمانات لحقو  الصدددددحة والسدددددكن والتأمين  

 و يرها من الحقو  التي تثرر بشكل مباور ع ى الحياة اليومية ل مواطنين.

وفيما يخخ الصددددددحة كحق والتأمين الصددددددحي الااتماعي كنظام ت تزم الدولة ببقامتل وتفع يل  

 :الاتي والتي تنخ ع ى  18وتوفيره لجميع المواطنينأ نجد المادة 

ة المتكدام دة وفقداً لمعدايير الجودةأ وتكفل  لكدل مواطن الحق في الصدددددددحدة والرعدايدة الصدددددددحيد  -1

الدولة الحفاظ ع ى مرافق الخدمات الصدددحية العامة التي تقدم خدماتها ل شدددع  ودعمها  

 والعمل ع ى رفع كفاءتها وانتشارها الجغرافي العادل. 

% من النات  3وت تزم الدولة بتخصددددددديخ نسدددددددبة من الإنفا  الحكومي ل صدددددددحة لا تقل عن  -2

 ي تتصاعد تدريجياً حتى تتفق مع المعدلات العالمية. القومي الإامال

وت تزم الددولدة بدبقدامدة نظدام تدأمين صدددددددحي ودددددددامدل لجميع المصدددددددريين يغطي كدل الأمراضأ   -3

وينظم القددانون إسدددددددهددام المواطنين في اودددددددتراكدداتددل أو إعفدداءهم منهددا طبقدداً لمعدددلات  

 دخولهم. 
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إنسدددددددان في حدالات الطوارئ أو   ويجرم الامتنداع عن تقدديم العلا  بدأودددددددكدالدل المخت فدة لكدل -4

 الخطر ع ى الحياة. 

 وت تزم الدولة بتحسين أوضاع الأطباء وهيئات التمريض والعام ين في القطاع الصحي.  -5

وتخضددع اميع المنشددات الصددحيةأ والمنتجات والموادأ ووسددائل الدعاية المتع قة بالصددحة   -6

 ي في خددمدات الرعدايدة  لرقدابدة الددولدةأ وتشدددددددجع الددولدة مشددددددداركدة القطداعين الخدام والأه

 الصحية وفقاً ل قانون.  

وي  زم الدسدددددتور المصدددددري الدولة بمعدلات الحد الأدنى للإنفا  ع ى الصدددددحة من خلال المادة 

238: 

"تضددمن الدولة تنفيذ التزامها بتخصدديخ الحد الأدنى لمعدلات الإنفا  الحكومي ع ى التع يمأ  

الع مي المقررة في هذا الدسدددددتور تدريجياً اعتباراً من تاريخ والتع يم العاليأ والصدددددحةأ والبحث 

 " .2017  2016العمل بلأ ع ى أن ت تزم بل كاملًا في موازنة الدولة ل سنة المالية 

 قوانين التأمين الصحي في مصر عبر السنوات -4.2

بصددددور    1964ظهرت فكرة التأمين الصدددحي الااتماعي في مصدددر بشدددك ل الحالي أول مرة عام 

 هما: قانونين مهمين 

 1964لسنة   75قانون  -

تقضددددددي أحكام هذا القانون بتطبيق التأمين الصددددددحي ع ى موظفي الحكومة والهيئات العامة  

% من أاور العام ين   3والمثسدددددسدددددات العامة ووحدات الإدارة المح ية مقابل اودددددتراا قدره 

الأار الشدهري يسددده العامل أو % من  1ودهرياً يسدددها صداح  العمل )الحكومة(أ إضدافة إلى  

ببنشدداء الهيئة    1964لسددنة   1209الموظدأ وبناءً ع ى هذا القانون صدددر قرار رئي  الجمهورية  

 9.العامة ل تأمين الصحي لتنفيذ ما ااء بل

 1964لسنة   63قانون  -

يتضدددددددمن تطبيق التأمين الصدددددددحي ع ى العام ين بالقطاعين العام والخام الخاضدددددددعين لقانون 

% من الأاور الشددهرية يسددددها صدداح  العمل إضددافة إلى   4التأمين الااتماعي مقابل اوددتراا 

 
 http://www.hio.gov.eg/Ar/presidency/prief/Pages/default.aspx: نبذة عن التأمين الصحي: موقع الهيئة العامة ل تأمين الصحي 9
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% من الأار الشدهري يسددده العاملأ وأنا  القانون بالهيئة العامة ل تأمينات الااتماعية في  1

ذلدك الوقد  تنفيدذ هدذا القدانونأ ونظراً للازدوا  في تنفيدذ التدأمين الصدددددددحي بين الهيئدة العدامدة  

 .تأمين الصحي والهيئة العامة ل تأمينات الااتماعيةل 

سدبق هذا التاريخ صددور العديد من التشدريعات كان  مواهة بصدفة أسداسدية ل قو  العام ة من 

العمدال والموظفين وبيئدة العمدل وتعني بدبصدددددددابدات العمدل وتعويضددددددداتهداأ وبعض نمداذ  الرعداية  

 .المرضية

نظام التأمين الصدحي في مصدر حيث صددر قانونين نقطة تحول مهمة أخر  ب  1975ويعتبر عام 

 عاماً: 40مهمين استمر العمل بهما لأكعر من 

  1975لعام   32قانون  -

وهو يكفدل الغطداء التدأميني ل عدام ين في الحكومدة ووحددات الإدارة المح يدة والهيئدات العدامدة  

 صحي.والمثسسات العامةأ وتقوم ع ى وثون هذا النظام الهيئة العامة ل تأمين ال

 1975لعام  79بالقانون  قانون التأمين الااتماعي الصادر -

ويشددمل تأمين المرض وإصددابات العمل والعجز والشدديخوخة والوفاة والبطالة والرعاية الصددحية  

 لأصحا  المعاوات.

 2018لسنة  2قانون التأمين الصحي الشامل رقم  -4.3

تاريخ الرعاية الصددددحية في في ليمعل مرح ة اديدة تماماً    الشددددامليأتي قانون التأمين الصددددحي 

مصددددرأ وقفزة في سددددبيل تحقيق العدالة الااتماعية والمسدددداواة في توفير هذا الحق الأصدددديل 

ل مواطن المصددددريأ كما يمعل تقدماً كبيراً عن قوانين التأمين الصددددحي المعمول بها ل سددددنوات  

عن تقديم الخدمة والرقابة من خلال رلاث  السدددددددتين الماضددددددديةأ حيث يفصدددددددل القانون التمويل 

هيئات منفصدددد ةأ كما يكفل تقديم الرعاية الصددددحية لجميع المواطنين بشددددكل متسدددداو  وبخطة  

 تقتضي وصول الرعاية لجميع أقاليم مصر.

 

ويمكننا وري النقا  الأساسية التي يرتكز ع يها القانون حيث يعتمد في تطويره لنظام التأمين 

رعاية الصددددحية الحالي ع ى تأسددددي  رلاث هيئات منفصدددد ة تحل محل الهيئة  الصددددحي وتقديم ال

العدامدة ل تدأمين الصدددددددحيأ واحددة مسدددددددثولدة عن إدارة الموارد وتمويدل نظدام التدأمين الصدددددددحيأ 

والعانية هيئة المسددددددتشددددددفيات والمسددددددثولة عن تقديم الرعاية الصددددددحية الملائمة ل مواطنينأ  
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م الخددمدة ويتولى الجهداز المركزي ل محداسدددددددبدات مرااعدة  والعدالعدة ل رقدابدة واعتمداد مراكز تقددي

 حسابات الهيئات العلارة.

 ويعتمد تمويل نظام التأمين الصحي في القانون الجديد ع ى رلارة مصادر رئيسية:

 اوتراكات المثمن ع يهم وأصحا  الأعمال. -1

 التزامات الدولة عن  ير القادرين. -2

 مفروضة ع ى س ع وصناعات م ورة ل بيئة.مصادر دخل أخر  وهي في أ  بها ضرائ   -3

 

بحيث تشددمل كل مرح ة عدداً  في القانون   3طبقا ل مادة ويتم تنفيذ القانون ع ى سدد  مراحل  

 من المحافظات حتى يتم تطبيقل ع ى اميع محافظات الجمهورية:

 

انو     -السدددددوي  -الإسدددددماعي ية    -بورسدددددعيد   2020 : 2018 المرح ة الأولى

 ناءومال سي -سيناء 

 أسوان –قنا  -البحر الأحمر  -مطروي  -الأقصر  2023 : 2021 المرح ة العانية

كفر   -سدددوها   -دميا     -البحيرة  -الإسدددكندرية   2026 : 2024 المرح ة العالعة 

 الشيخ

الجديد   الوادي -المنيا   -أسددديو    -سدددويد  بني 2028 : 2027 المرح ة الرابعة

 الفيوم –

 المنوفية –الغربية  -الشرقية  -الدقه ية  2030 : 2029  الخامسةالمرح ة 

 الق يوبية –الجيزة   -القاهرة  2032 : 2031 المرح ة السادسة

 

أردارت المسدددددددودات المتتداليدة لقدانون التدأمين الصدددددددحي الجدديدد حدالدة من الحوار والاختلان بين 

المواقد بين الكعير من الباحعين مخت د المعنيين بالشدددددددأن الصدددددددحي المصدددددددريأ حيث اختلان  

والأطباء ونوا  البرلمان وأصحا  الرأي في مجال الحق بالصحةأ والذين يدعم بعضهم القانون 

في نسدددختل الأخيرة ويدافع عنل ويشددديد بلأ ويعترض آخرون ع ى صددديا تل ويرون بعض العيو   

 الجوهرية فيل.

لقانون الجديدأ وااء ذلك واضدددددحاً في وتأتي النقابة العامة لأطباء مصدددددر ع ى رأو معارضدددددي ا

الخطدا  الدذي أرسددددددد تدل النقدابدة لرئي  الجمهوريدة ل مطدالبدة بدبعدادة منداقشدددددددة مشدددددددروع قدانون 
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داخل مج   الشدددع  لما فيل من سددد بيات تضدددر المنظومة الصدددحية والمريض   الصدددحيالتأمين 

 10المصري والفريق الطبي كما تر  نقابة الأطباء.

هريددة التي تحم هددا النقددابددة ضددددددددد القددانون الجددديددد في هددذه النقدا   وتتمعددل الاعتراضددددددددات الجو

  11الأربع:

تر   (:  11إقرار دخول المنشددددات الطبية الحكومية ل نظام عن طريق التعاقد )المادة  -1

النقدابدة العدامدة لأطبداء مصدددددددر أن ذلدك يفت  البدا  أمدام احتمدال الاسدددددددتغنداء عن بعض  

لخصددخصددة النظام الصددحي وبالتالي  المسددتشددفيات الحكومية مسددتقبلًاأ وهو بداية 

اقترح  النقابة ع ى مج   النوا  تعديل صددددددديا ة هذه المادة لضدددددددمان اسدددددددتمرار 

المسدتشدفيات التي بني  بأموال الشدع  في تقديم الخدمة الصدحية ل مواطنين مع 

 ضمان متابعة اودتها بصفة مستمرة.

 ستشفيات.فرض رسوم كبيرة عند ط   التحاليل والإواعات والحجز داخل الم -2

 تم تجاهل أي تحسين في أاور الأطباء ومقدمي الخدمة بمشروع القانون. -3

حيددث تر  بعض التمييز في التدددر  بتطبيق  عدددم دسدددددددتوريددة بعض مواد القددانون   -4

  الإداريالقددانون ع ى محددافظددات مصدددددددر المخت فددةأ والتفرقددة بين العددام ين بددالجهدداز  

ل دددولددة والهيئددات العددامددة والقطدداع الخددام الخدداضدددددددعين لأحكددام قوانين التددأمين 

واسدددتفادة المصدددريين المقيمين بالخار  اختيارياًأ واسدددتبعاد أفراد القوات  الااتماعي

المسددد حة )المادة الأولى(أ كما أن ودددر  الانتفاع بخدمات التأمين الصدددحي أن يكون 

من مشدروع القانون( وهذا يتعارض مع نخ   48المنتفع مسددداً للاودتراكات )المادة 

وضددددع  إلزاماً ع ى عاتق الدولة ببقامة نظام ل تأمين   التيمن الدسددددتور   18المادة 

 يغطى كل الأمراض ويشمل كافة المصريين. الصحي

بدالصددددددديغدة النهدائيدة لقدانون التدأمين الصدددددددحي من قبدل    البعض قدد رحد وع ى الجداند  الأخرأ نجدد  

المبادرة المصدددرية ل حقو  كسدددات المهتمة بالشدددأن الصدددحي المصدددري  بعض الباحعين والمثسددد 

الشدخصديةأ والتي تر  القانون نق ة في تقديم الرعاية الصدحية وخطوة ضدرورية لإصدلاي النظام  

 
 الموقع الرسمي ل نقابة العامة لأطباء مصر   10
 2018يناير  2 –خطا  النقابة العامة لأطباء مصر لرئي  الجمهورية  11
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ولكنها ر م ذلك تتفق مع النقابة العامة لأطباء مصدددددر وبعض المهتمين   12الصدددددحي المتهالكأ

 إدارةلقانون  ليات تنفيذ فع ية فيما يتع ق بجوان  بالشدأن الصدحي المصدري ع ى افتقار نخ ا

 النظام وضمان اودتل واوان  حقو  المرضى والمساءلة الطبية وتنمية القو  البشرية.

المهتمين بالشددددأن الصددددحي المصددددري وع ى رأسددددهم الكعير من الباحعين والأطباء في أن  أنكما  

افتقدار القدانون  ليدات تطوير النظدام الصدددددددحي عدامدةً والارتقداء بددخدل الأطبداء ومقددمي الخددمدة 

الطبيدة خداصدددددددةً هو خطدأ لابدد من تدداركدلأ فمن البدديهي أن لا مجدال لمسدددددددتشدددددددفيدات متهدالكدة  

سدداء توزيعها وأطباء لا ينالون أاوراً عادلة أن يتحم وا مسددئولية النهوض بنظام الرعاية    وموارد ي 

 الصحية المصري وتقديم أفضل خدمة ممكنة.

وع ى صدعيد آخرأ فبن المسدودات السدابقة لمشدروع القانون تعرضد  ل نقد فيما يتع ق بتعريد  

% 5تراكات بما يعادل  " ير القادرين" وهم الذين تتحمل عنهم الخزانة العامة ل دولة دفع الاوددددد 

بدددالحكومدددة ع ى المسدددددددتو  القومي ودددددددهريدددا ورأت    13أمن الحدددد الأدنى للأاور المع ن عندددل 

المفوضددددددية المصددددددرية ل حقو  والحريات أن لفم " ير القادرين"أ مطاطي وفضددددددفاض ويحمل 

ن القدانون   الكعير من التدأويلاتأ والدذي أع ند  الكعير من الجهدات عن ر بتهدا في توضددددددديحدل ليعر 

ي نسدددددددختل الأخيرة  ير القادرين بأنهم "الأسدددددددر التي تم تحديدها بمعرفة لجنة مشدددددددك ة من ف

وزارتي التضدامن الااتماعي والمالية لوضدع معايير وعناصدر الاسدتهدان المتبعة في هذا الشدأن 

واسدددددددتروددددددداداً بالحد الأدنى للأاور المع ن عنل بالحكومة ع ى المسدددددددتو  القومي ومعدلات  

دي هدا دوريداً ع ى فترات لا تزيدد عن رلاردة أعوام"أ ولكنندا نجدد أن هدذا التعريد  التضدددددددخمأ ويتم تعد 

مخل و ير واقعي ويترا مسددددداحات لإ فال الفئات الأكعر فقراً والأودددددد احتياااً لغطاء تأميني  

يكفل لهم الرعاية الصدحية بحال المرض في ظل انخفاض قيمة الجنيل المصدري مقابل العملات  

حد الأدنى للأاور الذي تسددتروددد بل وزارتي التضددامن الااتماعي والمالية في الأانبيةأ وكون ال

 ير ملائم لضدددددددمدان الاحتيداادات ذلدك الحين  انيدل مصدددددددري    2400تحدديددهدا لغير القدادرين هو  

الأسدددددددداسددددددديدة لحيداة المواطنينأ وبدالتدالي فدبن بعض الدذين تتجداوز رواتبهم الحدد الأدنى للأاور  

يصددددنفوا ضددددمن  ير القادرين وأن تتحمل عنهم خزانة الدولة المصددددرية أار يسددددتحقون بجدارة أن 

 
 أ متاي ع ى:2017مايو  14"أ حول مشروع قانون التأمين الصحي الااتماعي الشامل  المبادرة المصرية ل حقو  الشهيةأ " 12

 https://eipr.org/press/2017/05/%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9-

%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84   
 40المادة  -قانون التأمين الصحي الجديد  13
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الاودددددتراا وهذا ما يعيدنا إلى أهمية العدالة الااتماعية وواود هيكل عادل للأاور كأسددددداو  

 لأي اصلاي ااتماعي مراو.

وربمدا ينبغي ع يندا التدأكيدد ع ى سدددددددعدادتندا بدالحوار المجتمعي وأوادل الاختلان والاتفدا  وحدالدة  

لنقاش التي أرارها قانون التأمين الصدددحي الجديد والذي لم يخر  في النهاية كاملًاأ ولكننا نراه  ا

كخطوة حقيقيدة ومهمدة وأسدددددددداو يمكنندا البنداء ع يدل خلال رح دة طوي دة وصدددددددعبدة يخوضدددددددهدا 

 المجتمع المصري في سبيل تغطية تأمينية ورعاية صحية أفضل لكل المصريين. 

 ين الدولةمواطنون لا تراهم أع -4.4

خدمة تأمين صدددحي ودددامل لكل المصدددريينأ نجد أن التغطية   بينما ينخ الدسدددتور المصدددري ع ى

% من السددددددكان أ  بهم من الحضددددددر والعام ين في القطاعات الرسددددددمية  58التأمينية لا تتجاوز  

يعاني المواطنون العام ون بقطاع الاقتصدداد  ير و  14أللاقتصدداد طبقاً للإحصدداءات الأكعر تفادلا

 لرسمي من انعدام الغطاء التأميني ويتحم ون بشكل وخصي الأعباء المادية ل مرض.ا

تنفق الفئدات الأقدل حظداً مزيدداً من الأموال ع ى الرعدايدة الصدددددددحيدة ويمعدل ذلدك عبئداً كبيراً ع ى  

الفئات التي تضدددطر لموااهة المرض بشدددكل ودددخصدددي دون أي دعم أو تكافل من الدولةأ ت ك 

وعدام ي اليوميدة وعمدال البنداء والعمدالدة  ير  والصددددددديدادينن والحرفيين  الفئدات تشدددددددمدل الفلاحي

 المنتظمة ويثرر ذلك ع ى حياة عائلات بأكم ها.

  حسددددنية السدددديدأ ربة منزل في الخمسددددين من عمرهاأ ترقد ع ى سددددرير في مسددددتشددددفى الميري

بالإسدددددددكندرية في انتظار بتر سددددددداقها اليمنىأ حسدددددددنية التي عاوددددددد  وتزوا  وأنجب  أبناءها  

الخمسدددة في محافظة البحيرة مركز أبو المطامير متزواة من فلاي "لا فائدة ل تأمين الصدددحيأ 

هم لا يصددرفون الأنسددولين وأنا مصددابة بالبول السددكري لذا لي  لدينا تأمين ولا فائدة من دفع 

 15.نحن نذه  إلى الوحدة الصحية عندما نمرض"  الاوترااأ

وبالنسددبة ل فلاحينأ ي زم القانون الجديد الجمعيات الزراعية بتحصدديل اوددتراكات التأمين الصددحي 

العدام ين بدالزراعدة وعدائلاتهمأ ولكن يبقى لهدذه الجمعيدات أن تتمكن حقداً من  ل مثمن ع يهم

 
 ة ل تأمين الصحيبيانات الهيئة العام 14
 2017تم  المقاب ة مع فريق المفوضية المصرية ل حقو  والحريات في وهر فبراير من عام  15
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أهمية وادو  اوددددتراكهم في خدمة التأمين حصددددر اميع العام ين بالزراعة وأن يشددددعر هثلاء ب

 الصحي.

أ يعاني كمال من بعض  مأو كمال أحمد عبد الع يمأ أحد الجالسددددين في وددددوارع القاهرة دون  

بجري عميق فظ   تنزن حتى    اليسددر الاضددطرابات النفسددية حيث تعرض لحادث أصددا  قدمل 

رفضد  اسدتقبالل لأنل لا أحد المسدتشدفيات الحكومية التي    إلىذه  بل بعض سدكان المنطقة  

  حتىلظ   قدمل تنزن   المسددددتشددددفىيم ك أي أورا أ ولولا خرو  بعض الأطباء لعلاال خار   

 16الموت.

وحدالدة كمدال واحددة من الحدالات التي أ ف هدا القدانون الجدديددأ فبينمدا نجدد أن القدانون ي زم خزاندة  

الأسر " في صيغتل النهائية بدددددددد الدولة بدفع اوتراكات  ير القادرين وهم الذين حددهم القانون  

التي يتم تحددديدددهددا بمعرفددة وزارة التضددددددددامن الااتمدداعي"أ فددبننددا نجددد أن القددانون لم يددذكر  ير 

 المقيدين أو من لا تتضمنهم كشوفات وزارة التضامن.

وبجداند  كدل هدذاأ نجدد تعنتداً وتددنيداً بمسدددددددتو  الخددمدة المقددمدة لهثلاء الدذين يتمتعون بدالغطاء  

جة التردي العام بمسددتو  الرعاية الصددحية في مصددر وضددعد الإنفا  ع ى الصددحة؛  التأميني نتي

عاماً نفسل محاصراً بين مكات  هيئة التأمين الصحي من أال  55واد مجدي عبد الحميد ذو الددد 

عاماً في العمل   25اسددتخرا  اوا  يتجل بل إلي أحد مراكز  سدديل الك ي لعلاال بعد أن قضددى  

قت ندا بدالب ء" هدذا مدا قدالدل مجددي ل مفوضددددددديدة المصدددددددريدة ل حقو    الحكوميأ "إنهم يريددون

والحريات تع يقاً ع ي تأخر إصددار اوابل بسدب  الروتين المبالغ فيل الذي يترت  ع يل تأخر وصدول  

ا سددددات أسددددبوعياً .. تك فة الج سددددة  3قال لي الطبي  أنني أحتا  لددددددددددد " العلا  إلى مسددددتحقيلأ 

ن أتحمدل ت دك التك فدةأ فداتجهد  إلي الهيئدةأ ولكنهم تعنتوا  انيدل.. لا أسدددددددتطيع أ  350الواحددة  

 17." الجوا  لي بعد أكعر من وهر واصدروامعي 

وبينما تأمل المفوضدددددية المصدددددرية ل حقو  والحريات أن المنظومة الجديدة التي يمع ها قانون 

قائمة فيما  التأمين الصددحي الجديد سددترفع من مسددتو  الرعاية الصددحية ككلأ تظل المخاون  

يتع ق بمد  كفاءة المسددددتشددددفيات وتوافر الموارد وتوزيعها الجغرافي ووصددددولها إلى الفئات  

 الأكعر احتياااً.

 
   2017تم  المقاب ة مع فريق المفوضية المصرية ل حقو  والحريات في وهر فبراير من عام  16
 2017العام تم  المقاب ة مع فريق المفوضية المصرية ل حقو  والحريات في وهر فبراير من  17
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عبدد العداطيأ عدامدل من الأقصدددددددرأ يتجداوز عمره السدددددددتين بق يدلأ يقع هو وأسدددددددرتدل المكوندة من 

الق د     خمسدددددددة أفراد تحد  مظ دة التدأمين الصدددددددحيأ تعداني زوادة عبدد العداطي من أحدد أمراض

المزمندةأ وقدال لفريق المفوضددددددديدة المصدددددددريدة ل حقو  والحريدات أن الددواء الدذي تحتداادل زواتدل  

يومياً  ير متوفر في أي مكان ضددددددمن الأقصددددددر كما أن الدولة لا توفرهأ ويثكد عبد العاطي أن 

الخدمة الصحية التي تقدمها هيئة التأمين الصحة في منتهى السوء كما أنل يضطر لدفع نسبة 

 18يرة من رمن العلا  ل حصول ع يل من مستشفى التأمين الصحي التابع لها.كب

عبد ال لأ عامل نظافة من الأقصددددر وددددارا تفاصدددديل مرض ابنتل مع فريق المفوضددددية ل حقو  

والحرياتأ أصديب  ابنتل ذات العشدرة أعوام بالفشدل الك ويأ رفض التأمين الصدحي تحمل تك فة  

المراكزأ ت ق  الفتاة ا سددات الغسدديل الك وي لعامين في أحد  أحد  إلىعلا  الطف ة وتوايهها  

المراكز الخاصدددددة بمسددددداعدة من راال الأعمال والجمعيات الخيرية. لكن تدهورت حالة الصدددددغيرة  

أخيراً وأصدددبح  تحتا  بشدددكل م    إلى عم ية زراعة ك ىأ فشددد   كل محاولات والدها لعلااها  

 19تين من المعاناة.ع ى نفقة الدولة لتموت الصغيرة بعد سن

حددث مع عبدد ال دل وابنتدل كدان من الممكن تفداديدل في واود نظدام صدددددددحي يكفدل العددالدة    مدا

 بتوزيع مراكز الرعاية الصحية ويهتم بالفئات الأكعر فقراً واحتياااً ل رعاية الصحية

 ة في صعيد مصريالصحالرعاية  -5

 ع ى. 1966لسنة  الاقتصادية والااتماعية والعقافيةالعهد الدولي الخام بالحقو  ينخ 

"تقر الدول الأطران في هذا العهد أنل يحق لكل إنسددددددان التمتع بأع ى مسددددددتو  من الصددددددحة  

"الناو اميعاً سدددددددواء أمام القانونأ ويتمتعون دون أي و  20.الجسدددددددمية والعق ية يمكن ب و ل" 

صددد يج  أن يحظر القانون أي تفرقة  تمييز بحق متسداو في الحصدول ع ى حمايتلأ وفي هذا ال

ويكفل لجميع الأودددددددخام حماية فعالة من التمييز لأي سدددددددب أ كالعر  أو ال ون أو الجن  أو 

ال غة أو الدين أو الرأي سددياسددياً أو  ير سددياسدديأ أو الأصددل القومي أو الااتماعيأ أو العروة أو 

 21.النس أ أو  ير ذلك من الأسبا " 

 
 في مدينة الأقصر 2017تم  المقاب ة مع فريق المفوضية المصرية ل حقو  والحريات في وهر فبراير من العام  18
 في مدينة الأقصر  2017تم  المقاب ة مع فريق المفوضية المصرية ل حقو  والحريات في وهر فبراير من العام  19
 "   12المادة "-العهد الدولي الخام بالحقو  الاقتصادية والااتماعية والعقافية  20
 "   26المادة "  -العهد الدولي الخام بالحقو  المدنية والسياسية  21
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ت طوال إلى التمييز وانعدام الخدمات وتقابل احتيااات سدددددددكانل  يتعرض الصدددددددعيد منذ سدددددددنوا

الصددحية بالتجاهل والإهمالأ وفي ظل وضددع سدديء ل رعاية الصددحية في مصددر نجد أن الأوضدداع  

 في الصعيد هي الأسوأ.

في ظل تهالك النظام الصددددددحي المصددددددري وتردي مسددددددتو  الرعاية الصددددددحية المقدمة و يا   

ضدمان حق المواطنين المصدريين في الحصدول ع ى الرعاية الصدحية  الكفاءة والجودة اللازمتين ل

الملائمةأ يعاني سدددكان صدددعيد مصدددر بشدددكل مضددداعد حيث يتعرضدددون ل تجاهل والتهميم ولا  

ت قَ معاناتهم الاهتمام الكافي من القائمين ع ى السدددددياسدددددات الصدددددحية أو الباحعين في مجال  

 الصحة.

ن تتعرض لهما مصدر الع ياأ ويبدو ذلك واضدحاً في ولا يغفل ع ى أحد الإهمال والتهميم ال  ذي 

 النقخ الحاد بالخدمات الصحية والتع يمية ووسائل النقل والمرافق والخدمات العامة.

  ضع ب فيلعدة سددددنوات من خلال زيارات بحعية أارتها المفوضددددية المصددددرية ل حقو  والحريات 

 محافظات الصعيد تلاحم من بين العديد من الإوكاليات زمنها ع ى سيبل المعال. 

المسدددتشدددفى الجامعي بسدددوها أ إحد  أكبر مسدددتشدددفيات محافظة سدددوها  والتي تقدم في 

لاحم فريق المفوضدددددددية المصدددددددرية ل حقو  والحريات  22.م يون مواطن 4.5خدماتها لأكعر من  

هالك وهو سددددكن الأطباء ومقر حضددددور المحاضددددراتأ إلى  خلال زيارتل ل مسددددتشددددفى المبنى المت

ر العام ين والمرضددى من خلال مقابلاتهم عن الفشددل الكبير  و  اان  البنية التحتية المتهالكةأ عب 

في إدارة الأزمددداتأ فدددأعطدددال المنددداظير لا تنتدددلل ولا يتم التعدددامدددل معهددداأ بينمدددا لا نجدددد أطبددداء  

وع ى صدعيد آخرأ لاحم الفريق   مركزة للأطفال. متخصدصدين ضدمن بعض الأقسدام معل العناية ال

نقصداً واضدحاً في عدد المراكز الخاصدة التي تقدم الخدمات الطبيةأ كما لا يواد عدد ملائم من 

 حضانات الأطفال.

وفي زيارة فريق البحث لمحافظة الأقصدددرأ واد مسدددتشدددفى الجرنة المركزي هو ا خر في حالة  

لمسددددتشددددفى من تهالك المباني ونقخ عدد الأسددددرة بما لا يررى لها من الإهمالأ حيث تعاني ا

وتفت  العيادات    يتناسددددد  مع عدد المترددين ع ى المشدددددفى من مواطني الأقصدددددر والسدددددياي. 

الخاراية أيضداً لسداعات ق ي ة بشدكل لا يتناسد  مع حااة المواطنينأ ويشدكو المرضدى والعمال  

  مستمرة لصال  المعارن والأصدقاء. من التلاع  بترتي  دخول المرضى إلى العيادات بصورة 

 
 الجهاز المركز ل تعبئة والإحصاء -2014التعداد السكاني لمحافظة سوها   22
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وتأتي أزمة إمداد المستشفى بالأوكسجين ع ى رأو الأزمات التي تجعل المستشفى وأطباءه  

يقفون عدداازين عن إنقدداذ العددديددد من الحددالات الطبيددة الحراددة كمددا أخبر العددام ين بهددا فريق 

تأخر المحطة  المفوضددية المصددرية ل حقو  والحرياتأ حيث تجددت وددكو  المسددتشددفى حول  

الخاصددددة ببمدادها بالأوكسددددجين ل عديد من المرات عن ت بية احتيااات المسددددتشددددفى ما يعرض  

  حياة المرضى ل خطر يومياً. 

كما سدددجل الفريق  يا  الكعير من الأاهزة ضدددمن المسدددتشدددفى كأاهزة رسدددم الق   والمنظار  

ييد وهو ما يزيد من الحنجري ومنظم الأكسدددددددجينأ وتبقى  رفة حميات الأطفال بلا أاهزة تك

  حالة الأطفال سوءاً خاصة في صيد الأقصر وديد الحرارة. 

أما في زيارة فريق المفوضددية المصددرية لمسددتشددفى أسددوان الجامعيأ قال لنا العام ون بها أنها 

كان  المستشفى العام رم أصبح  تابعة لوزارة التعاليم العاليأ وواد الفريق أن البنية التحتية 

ة مما لا يفي بحااة   متهالكة وأن المسدددتشدددفى تعاني نقصددداً ودددديداً في عدد الأطباء والأسدددر 

 المواطنين وهو أمر أراره العام ون والمرضى ع ى حد سواء.
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 خلاصة وتوصيات -6

 وتوصي المفوضية المصرية ل حقو  والحريات ببعطاء الأولوية لد:

الحوافز المداليدة والمداديدة ل فريق الطبي ومسددددددداواتهم  هيكدل أاور عدادل للأطبداءأ وزيدادة  .1

مع تأهيل الفريق الطبي ورفع  بفئات المجتمع المتميزة مالياً معل أعضداء سد ك القضداءأ  

 كفاءتل.

توفير بيئددة عمددل مندداسدددددددبددة لمقدددمي الخدددمدة الطبيددةأ وع ى رأسدددددددهددا أدوات وإاراءات  .2

 الدوري والمنتظم ل حفاظ ع ى حياتهم وحياة أسرهم. الوقايةأ وكذلك الفحخ

حمدايدة الأطبداء قدانونيداً وحفم حقوقهم في التعبير عن آرائهم وانتقداداتهم للأداء  توفير    .3

 الصحي.

 .توفير العلا  والدعم النفسي الدوري .4

 إعادة توزيع الموارد لتغطية المناطق الأكعر احتياااً. .5

  عة نوعية الخدمة المقدمة.تطبيق آليات واضحة ل مساءلة ومتاب .6

تطوير وحدددات ت قي الخدددمددة ورفع كفدداءة المسدددددددتشدددددددفيددات لتلاقي معددايير الجودة   .7

   الملائمة لاعتمادها كمستشفيات تابعة لنظام التأمين الصحي.

دعم صدددددددنداعدة الددواء الوطنيدة لموااهدة أزمدات الددواء المتتدابعدة ووضدددددددع اسدددددددتراتيجيدة  .8

 الأدوية ودعم توفيرها لغير القادرين.لموااهة ارتفاع أسعار 

وتثكد المفوضدية المصدرية ل حقو  والحريات مجدداً ع ى تمسدكها بمبادئ العدالة الااتماعية  

والمسدددداواة بين المواطنين التي هي أصددددل الحقو  الاقتصددددادية والااتماعيةأ وسددددتعكد في 

مشددددكلات التي تواال المسددددتقبل القري  ع ى نشددددر أورا  وتقارير أخر  تسدددد   الضددددوء ع ى ال

قطداع الخددمدة الصدددددددحيدة في مصدددددددرأ وتتنداول ع ى وادل الخصدددددددوم مدا تتعرض لدل الفئدات الأكعر  

 احتياااً والمناطق النائية من نقخ في الخدمات الصحية.
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وتجدد المفوضدددددية دعوتها ل دولة المصدددددرية بالقيام ببصدددددلاحات ودددددام ة ل منظومة الصدددددحيةأ  

لحصدددددددول المواطنين ع ى حقهم في رعاية صدددددددحية ترقى    والالتزام بتوفير السدددددددبل والإمكانات

العوز والفقرأ    وتقيهملمسددددتو  التط عات وخدمة تأمينية مناسددددبة تخفد عنهم ع ء المرض  

وتأمل أن يكون قانون التأمين الصددددحي الجديد خطوة في سددددبيل هذا ي مسددددها المصددددريون في 

 حياتهم اليومية وع ى أرض واقعهم.

 


